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Siglas y Abreviaturas:

SIGLAS Y ABREVIATURAS

AEAT Agencia Estatal de Administracién Tributaria.

AGE Administracién General del Estado.

CFP Control Financiero Permanente

DGTPF Direccion General del Tesoro y Politica Financiera / Secretaria General del Te-
soro y Financiacion Internacional.

IGAE Intervencion General de la Administracién del Estado.

LCSP Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

LGP Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.

LGS Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

LGT Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

LPAC Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

LRJSP Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

NASP Normas de Auditoria del Sector Publico aprobadas por Resolucién del Interven-
tor General de la Administracion del Estado, de 14 de febrero de 1997.

NIA-ES-AP Normas Internacionales de Auditoria adaptadas al Sector Publico Espafiol, apro-

badas por Resolucion de la Intervencidén General de la Administracion del Es-
tado, de 25 de octubre de 2019.

Orden HAC/692/2018

Orden HAC/692/2018, de 28 de junio, por la que se dictan las normas para la
elaboracion de los Presupuestos Generales del Estado para 2019.

PGCP

Plan General de Contabilidad Publica.

PGE

Presupuestos Generales del Estado.

Resolucion de CFP

Resolucién de 30 de julio de 2015, de la Intervencidn General de la Administra-
cién del Estado, por la que se dictan instrucciones para el ejercicio del control
financiero permanente.

RGR Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Ge-
neral de Recaudacion.

RLGS Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

SIC Sistema de Informacién Contable.
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A. INTRODUCCION

A efectos de la presente guia, se consideraran ingresos publicos los recursos que capta el sector publico para
financiar sus actividades, ya deriven de derechos de naturaleza publica o de naturaleza privada.

Dentro de estos ingresos que percibe podemos distinguir los siguientes:
1. Ingresos por venta de bienes y prestaciones de servicios

Numerosos servicios que realiza el Estado en la actualidad, tales como de transporte, postales, de aguas
corrientes, de autopistas, de ensefianza, etc., generan ingresos que cubren parte, e incluso en algunos casos,
todos los costes de produccion de tales servicios.

2. Ingresos patrimoniales

Por otra parte, el Estado puede ser propietario de terrenos, edificios, obras de arte, etc., lo que constituye el
patrimonio publico, y de los que puede obtener ingresos derivados de su explotacion, bien sea directa o en régi-
men de concesidn administrativa, pudiendo disponer de tales ingresos para financiar otro tipo de actividades.

3. Endeudamiento

Por otro lado, el Estado puede, al igual que los empresarios privados, recurrir al endeudamiento, a través
de la emisién de titulos de renta fija que, dada la naturaleza de la empresa emisora, reciben el nombre de
Deuda Publica y a través de los cuales el Estado obtiene préstamos destinados a la financiacion de gastos
publicos

4. Ingresos coactivos: tributos o cotizaciones sociales

El Estado posee el poder coactivo para exigir de los ciudadanos la participacion en la financiacién de los
gastos publicos a través del pago de tributos en sus distintas modalidades: impuestos, tasas y contribuciones
especiales o cotizaciones sociales.

La relevancia e importancia de una adecuada gestion de estos ingresos es indudable ya que permite financiar las
actividades en las que se materializan las politicas publicas que tienen impacto en la ciudadania, por ello, el con-
trol de su gestion se convierte en un elemento fundamental que afecta de forma indirecta en el ciudadano.

Segun los datos de los Presupuestos Generales del Estado (PGE) del afio 2018, el importe total de ingresos
gestionados por el Estado, Organismos Auténomos, Seguridad Social y resto de entidades del Sector Publico
Administrativo con presupuesto limitativo es de 300.903,21 millones de euros.

La suma de los capitulos uno y dos relativos a impuestos directos, indirectos y cotizaciones sociales asciende
a 257.215,87 millones de euros representando el 85,48% del total. En cuanto al resto de ingresos, el capitulo
de mayor volumen es el tres relativo a ingresos por tasas, precios publicos y otros ingresos, ascendiendo a
un importe de 14.643,86 millones de euros, seguido por el capitulo cuatro de trasferencias corrientes con
un total de 14.643,86 millones de euros. Por su parte, el importe de ingresos por activos financieros (capitulo
ocho), cuenta con un importe que asciende a 7.704,95 millones de euros. El capitulo cinco de ingresos pa-
trimoniales cuenta con 5.965,76 millones de euros; le sigue el capitulo siete de trasferencias de capital con
2.917,99 millones de euros, siendo el ingreso del capitulo seis de enajenacién de inversiones reales de los
mas bajos junto con el capitulo de pasivos financieros cuyo importe es residual.

A continuaciodn, se detalla la distribucién por capitulos:



Guia Marco para Control Financiero Permanente
relativa a Ingresos

INTRODUCCION

Total ingresos consolidados para 2018.
Estado, O0.AA., Seguridad Social y resto de entidades del Sector Puiblico Administrativo
con presupuesto limitativo
Capitulo . Importe %

(millones de euros) s/total Estado
I. Impuestos directos y cotizaciones sociales 210.024,87 69,80
1. Impuestos indirectos 47.191,00 15,68
Ill. Tasas, precios publicos y otros ingresos 14.643,86 4,87
IV. Transferencias corrientes 12.223,10 4,06
V. Ingresos patrimoniales 5.965,76 1,98
VI. Enajenacion de inversiones reales 231,68 0,08
VII. Transferencias de capital 2.917,99 0,97
VIII. Activos financieros 7.704,95 2,56
IX. Pasivos financieros 0,00
TOTAL 300.903,21 100

Fuente: PGE 2018 “Informe Econémico y Financiero” (Pdgina 445)
https.//www.sepg.pap.hacienda.gob.es/sitios/sepg/es-ES/Presupuestos/InformeEconomicoFinanciero/Documents/Informe%20economico%20financiero%202018.pdf
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Fuente: Elaboracién propia.

En lo relativo al control de los derechos e ingresos publicos estatales, el sistema de control es distinto en funcién
del organismo o entidad que gestiona estos ingresos, por lo que habra que estar a lo dispuesto en la LGP.

Para la Administracion General del Estado y sus organismos auténomos, en su art. 148, establece que cons-
tituye objeto de la funcidn interventora los actos que den lugar al reconocimiento de derechos, asi como los
ingresos que de ellos se deriven.

El propio precepto aludido afiade que, no obstante, la fiscalizacién previa e intervencidn de los derechos e
ingresos del Tesoro Publico se podra sustituir reglamentariamente por las comprobaciones efectuadas en
el ejercicio del control financiero permanente y la auditoria publica, salvo en los actos de ordenacidon del
pago y pago material correspondientes a devoluciones de ingresos indebidos. Asi pues, en la actualidad, la
sujeciodn a fiscalizacién previa ha quedado limitada a los actos de devolucién de ingresos. La comprobacién
del resto de cuestiones se efectuara mediante CFP.
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Adicionalmente, en cuanto al control de los ingresos de naturaleza tributaria el art. 103 de la Ley 31/1990,
de 27 de diciembre, que crea la AEAT, establece que queda sujeta a CFP, de conformidad con la LGP. Por
tanto, los derechos e ingresos gestionados por la AEAT (todos los de naturaleza tributaria) quedan fuera del
ejercicio de la funcién interventora; siendo objeto de CFP por parte de la ID de la AEAT.

En consecuencia, el control de los ingresos publicos esta mayoritariamente sometido a control financiero
permanente o auditoria publica.

Por su parte, la LGP asigna como objeto del CFP la verificacidn, de una forma continua, de la situacién vy el
funcionamiento de las entidades del sector publico estatal en el aspecto econédmico-financiero, para com-
probar el cumplimiento de la normativa y directrices que las rigen y, en general, que su gestion se ajusta a
los principios de buena gestién financiera y, en particular, al cumplimiento del objetivo de estabilidad pre-
supuestaria y de equilibrio financiero.

La Resolucién de la IGAE de 30 de julio de 2015, por la que se dictan instrucciones para el ejercicio del CFP
(en adelante, Resolucidn de CFP), también recoge que el “objeto del mismo es comprobar de forma conti-
nuada que el funcionamiento del sector publico estatal, en el aspecto econdmico-financiero, se ajusta al
ordenamiento juridico y a los principios generales de buena gestidn financiera, asi como formular recomen-
daciones en los aspectos econdmico, financiero, patrimonial, presupuestario, contable, organizativo y pro-
cedimental y sobre los sistemas informaticos de gestidn, para corregir las actuaciones que lo requieran, a
fin de promover la mejora de las técnicas y procedimientos de gestién econdmico-financiera”.

Ademds, especifica que “las verificaciones necesarias para el desarrollo de los trabajos de control financiero
permanente se realizardn de forma sistematica y mediante la aplicacion de procedimientos de andlisis de
las operaciones o actuaciones seleccionadas al efecto, que permitan obtener una evidencia suficiente, per-
tinente y valida”.

Es dentro de este contexto y con este marco normativo donde se plantea la elaboracién de una Guia que
recoja los objetivos, procedimientos de auditoria y pruebas que puedan dar respuesta a un potencial pro-
grama de trabajo de CFP.

La presente Guia tiene un caracter orientativo en lo referente a las pruebas a realizar. Se pretende aportar
sugerencias al auditor, correspondiendo a este la seleccidén de aquellas que resulten mds idéneas o factibles
y su adaptacién a la realidad y peculiaridades de cada érgano gestor. Es indudable que algunos de los as-
pectos de gestidon apuntados no tendran el mismo tratamiento en todos los drganos gestores. Mientras que
en unos sera necesario estudiarlos con profundidad, en otros tendrdn el cardcter de auxiliares.

En esta Guia se han utilizado como base los programas de trabajo aplicados en los controles financieros
permanentes mas recientes que han sido elaborados por distintas Intervenciones Delegadas, asi como ob-
servaciones realizadas, tanto de Intervenciones Delegadas como de la Oficina Nacional de Auditoria.

Adicionalmente, junto con el procedimiento descrito de ejecucion de las actuaciones concretas de CFP se
mantienen los dos procedimientos de auditoria introducidos en la anterior Guia Marco:

a) la comunicacion de inicio de las actuaciones de control conforme a los contenidos de la NIA-ES-SP-
1210y el desarrollo que ha tenido, en el &mbito de la auditoria de cuentas anuales, con la Nota

1 Adaptacién de las Normas de Auditoria del Sector Publico Espafiol a las Normas Internacionales de Auditoria, aprobada por Reso-
lucion de la IGAE de 25 de octubre de 2019 (NIA-ES-SP).
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Técnica de la Oficina Nacional de Auditoria 1/2017 sobre el procedimiento de "términos del docu-
mento de inicio de la auditoria de cuentas" (TDA) (modelo adaptado a las NIA).

b) la carta de manifestaciones prevista en la NIA-ES-SP-1580 y desarrolladas en el ambito de la ONA
para las auditorias de cuentas en la Nota Técnica 3/2015 sobre la toma de manifestaciones escritas
de la Direccion.

Actualizacién de la Guia

Esta Guia serd objeto de actualizacién periddica por un grupo de trabajo integrado por miembros de la ONA
y de las Intervenciones Delegadas.

La metodologia y participantes en la actualizacidn de la Guia se establecerdan en un procedimiento especi-
fico, asi como los aspectos susceptibles de modificar o incorporar a esta Guia, que deberdn tener en cuenta,
al menos, los cambios normativos que se hayan producido desde la ultima reunién, los resultados de los
controles financieros permanentes en materia de ingresos, tanto individuales como horizontales, asi como,
en su caso, las modificaciones de las NIA-ES-SP.

1. Derechos econdmicos e ingresos gestionados por entidades con presupuesto limitativo

Con caracter previo al desarrollo de los procedimientos de auditoria que constituyen el contenido de esta
Guia, hay que hacer referencia a una serie de conceptos necesarios para comprender el sentido de las prue-
bas contenidas en aquéllos.

Los derechos e ingresos de referencia admiten multiples clasificaciones. No obstante, dado que el control
se efectla en el marco de la legislacion presupuestaria, se va a considerar la clasificacién aplicada en los
Presupuestos Generales del Estado, que se refleja a continuacidn a nivel de capitulo:

Impuestos directos y cotizaciones sociales.
Impuestos indirectos.

Tasas, precios publicos y otros ingresos.
Transferencias corrientes.

Ingresos patrimoniales.

Enajenacidn de inversiones reales.
Transferencias de capital.

Activos financieros.

W N WN R

Pasivos financieros.
Esta clasificacién queda detallada en la Orden anual por la que se dictan las normas para la elaboracion de
los Presupuestos Generales del Estado de cada ejercicio?.

En el caso de los organismos con presupuesto estimativo, los conceptos que forman parte de los ingresos
del organismo pueden clasificarse en los siguientes:

e Transferencias y subvenciones recibidas.

e Ventas netas y prestaciones de servicios.

2 para la elaboracién de esta guia se tomé como referencia la Orden HAC/692/2018, de 28 de junio, por la que se dictan las normas
para la elaboracion de los Presupuestos Generales del Estado para 2019.
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e  Otros ingresos de gestidn ordinaria.
e  Otras partidas no ordinarias.
e Ingresos financieros.

e Subvenciones para la financiacion de operaciones financieras.

2. Objeto y alcance de la Guia

El objeto de la presente Guia es, atendiendo a la finalidad del CFP y a los riesgos inherentes y de control3,
en su caso, asociados a la gestidn de ingresos, proporcionar una herramienta a los auditores para que pue-
dan llevar a cabo la comprobacion de la gestion de los ingresos de los drganos objeto de control desde un
punto de vista de ajuste al ordenamiento juridico* y a los principios generales de buena gestién financiera
(eficiencia, eficacia y economia), mediante la utilizacidn de técnicas de auditoria.

El alcance de esta Guia esta delimitado por los siguientes aspectos:

Alcance subjetivo: Su disefio esta realizado para entidades sujetas a control financiero permanente en
el ambito de la IGAE®, es decir, entidades que cuentan con unidades destacadas de la IGAE que realizan
otras funciones de control y que, en consecuencia, disponen de un amplio conocimiento del entorno
de la entidad y de su control interno.

Alcance material: En el apartado anterior se recogia la clasificacidn de los derechos e ingresos gestionados
por las entidades sometidas a CFP segun la Orden de elaboracion de los PGE. El alcance material com-
prendera todos los ingresos descritos excepto los recursos de origen tributario gestionados por la AEAT
(ingresos de capitulo 1y 2 del presupuesto de ingresos) ya que su gestidn corresponde al citado érgano y
la coordinacién del control financiero es realizada por la Intervencidon Delegada en la AEAT. Para las enti-
dades con presupuesto estimativo el alcance abarcard la totalidad de los ingresos recogidos en la cuenta
de pérdidas y ganancias, salvo, en su caso, los de origen tributario gestionados por la AEAT.

Tampoco se incluyen las cotizaciones sociales gestionadas en el ambito de la Seguridad Social.

Alcance temporal: Se recomienda siempre fijar dmbitos temporales de control coincidentes con uno o
varios ejercicios contables completos y cerrados, con objeto de facilitar la realizacion de las pruebas rela-
cionadas con devoluciones, anulaciones, cancelaciones, prescripciones y de ejecucion presupuestaria.

Por tanto, para la elaboracion de esta Guia no se van a considerar todos los ingresos alli enumerados, sino
que se van a analizar los siguientes:

3 NIA-ES-SP-1200: 13(n):

(i) Riesgo inherente: susceptibilidad de una afirmaciéon sobre un tipo de transaccion, saldo contable u otra revelacion de
informacién a una incorreccién que pudiera ser material, ya sea individualmente o de forma agregada con otras inco-
rrecciones, antes de tener en cuenta los posibles controles correspondientes.

(ii) Riesgo de control: riesgo de que una incorreccién que pudiera existir en una afirmacién sobre un tipo de transaccién,
saldo contable u otra revelacion de informacidn, y que pudiera ser material, ya sea individualmente o de forma agregada
con otras incorrecciones, no sea prevenida, o detectada y corregida oportunamente, por el sistema de control interno
de la entidad.

4 El analisis del cumplimiento del ordenamiento juridico no puede extenderse a aquellos aspectos analizados en el marco de la
funcién interventora, en el caso de que la entidad estuviese sometida a esa forma de control por la IGAE (articulo 159.1.a de la LGP)

5 Entidades recogidas en el articulo 158 de la LGP y en la Disposicion Primera de la Resolucién de CFP (la AGE, organismos auténo-
mos dependientes de la AGE, entidades estatales de derecho publico, agencias estatales, consorcios y entidades publicas empre-
sariales).
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1. Tasas

Son los tributos cuyo hecho imponible consiste en la utilizacidn privativa o el aprovechamiento especial del
dominio publico, la prestacién de servicios o la realizacion de actividades en régimen de derecho publico
que se refieran, afecten o beneficien de modo particular al obligado tributario, cuando los servicios o acti-
vidades no sean de solicitud o recepcidn voluntaria para los obligados tributarios o no se presten o realicen
por el sector privado.

A partir de la entrada en vigor de la Orden de 4 de junio de 1998 la direccion de la gestion recaudatoria de
las tasas gestionadas por la Administracién del Estado y sus Organismos autonomos esta encomendada a la
AEAT, y se efectua a través de cuentas restringidas en entidades colaboradoras en la recaudacién de los
tributos. Las tasas gestionadas por los Organismos auténomos, cuando constituyan recursos del propio Or-
ganismo, pueden recaudarse a través de cuentas restringidas de recaudacion cuando lo autorice el Director
del Departamento de Recaudacién de la AEAT.

2. Precios publicos

Los precios publicos son contraprestaciones pecuniarias que se satisfacen por la prestacidon de servicios o
realizacion de actividades en régimen de derecho publico, cuando prestandose también tales servicios o
actividades por el sector privado, sean de solicitud voluntaria por parte de los administrados.

3. Otros ingresos procedentes de prestacion de servicios

Se trata de ingresos derivados de transacciones por las cuales los agentes publicos se comprometen a desa-
rrollar una prestacidn a favor de otra, a cambio de una contraprestacion.

Los ingresos procedentes de los encargos recibidos por su condicién de medio propio, asi como los derivados
de los convenios suscritos de incluyen en el concepto presupuestario “329. Otros ingresos procedentes de
prestacion de servicios”.

4, Reintegros

Procedimiento administrativo en virtud del cual, como consecuencia de la declaracion judicial o administra-
tiva de nulidad o anulacién de una subvencién o ayuda, entre otras causas, surge la obligacién de devolver
las cantidades percibidas con los intereses de demora correspondientes a la administracion que las conce-
dié.

5. Venta de bienes

Se trata de ingresos derivados de transacciones, con salida o entrega de bienes objeto de la actividad de los
agentes publicos, mediante precios.

6. Otros ingresos
En el epigrafe "Otros ingresos", se recogen los ingresos no considerados en el resto de articulos del capitulo 3.

Los conceptos presupuestarios 393 y 395 recogen las diferencias de cambio producidas al amortizar la deuda
emitida en moneda extranjera y los rendimientos implicitos que se producen en las operaciones relativas a
la Deuda Publica respectivamente y, por lo tanto, no van a ser objeto de andlisis en esta guia.
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7. Transferencias corrientes

Son los recursos condicionados o no, recibidos por el Estado, organismos autbnomos y otros organismos
publicos sin contrapartida directa y que se destinan a financiar operaciones corrientes.

8. Ingresos patrimoniales

Recoge los ingresos procedentes de la renta de la propiedad o patrimonio del Estado, organismos auténo-
mos y otros organismos publicos, asi como los derivados de actividades realizadas en régimen de Derecho
privado.

9. Enajenacion de inversiones reales

Se refiere a los ingresos procedentes de la venta de bienes de capital del Estado, organismos autdnomos y
otros organismos publicos.

10. Transferencias de capital

Son los recursos condicionados o no, recibidos por el Estado, organismos auténomos y otros organismos
publicos sin contrapartida directa y que se destinan a financiar operaciones de capital.

11. Activos financieros

Comprende los ingresos procedentes de la enajenacion de activos financieros, asi como los de reintegros de
préstamos concedidos y de reintegro de depdsitos y fianzas constituidos. Dentro del capitulo 8 se encuentra
también el remanente de tesoreria; se trata de la magnitud que se obtiene al final del ejercicio por la dife-
rencia entre los derechos reconocidos netos pendientes de cobro a corto plazo, los fondos liquidos o dispo-
nibles y las obligaciones ciertas reconocidas netas y pendientes de pago a corto plazo. Para las entidades
con presupuesto estimativo se analizara el fondo de maniobra que se obtiene como diferencia entre el ac-
tivo y pasivo corriente de la cuenta de pérdidas y ganancias.

12. Pasivos financieros

Agrupa los ingresos originados por la emisidon de deuda y la obtencién de préstamos, en moneda nacional o
extranjera, a corto o a largo plazo, asi como los correspondientes a fianzas, depdsitos recibidos por el Estado,
organismos autdnomos y otros organismos publicos.

Por lo que respecta a los intereses de demora, su liquidacidn en periodo voluntario va unida a situaciones
concretas (aplazamientos, fraccionamientos, suspensiones, etc.) y debe ser objeto de control en relacion
con dichas situaciones.

Asimismo, el auditor, atendiendo a su juicio profesional y dependiendo de la prueba concreta, puede reali-
zar un examen exhaustivo de todos los expedientes de ingresos o, si la naturaleza de la prueba lo permite,
limitar dicho examen a una muestra®.

6 Una muestra de auditoria debe hacerse siempre en el dmbito de un procedimiento especifico y solamente cuando, por la natura-
leza de la prueba, consideramos que no es necesario verificar todo el universo de elementos afectados o cuando el tamafio de ese
universo nos resulta inabarcable. En el primer caso, se realizaria una seleccién basada en criterios de riesgo y el segundo se selec-
cionaria una muestra estadisticamente representativa que, dependiendo de la naturaleza de la prueba, puede ser aleatoria simple
o por unidades monetarias.
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3. Organizacién de la Guia

La presente Guia es una ayuda al diseiio de actuaciones de control financiero permanente sobre la gestion
de ingresos. Con esta Guia se pretende cubrir la mayor parte de las tipologias de gestidn de ingresos, si bien,
la delimitacion de los alcances de los trabajos deberia estar precedida de una adecuada planificacién y eva-
luacién del control interno y de los riesgos residuales de los distintos procedimientos, fases y tipos de ingre-

sos, a efectos de disefiar programas de trabajo focalizados en los riesgos de la entidad, es decir, su finalidad
no es aplicar en un mismo control la totalidad de los procedimientos de auditoria de esta Guia.

En todo caso, como se ha sefialado anteriormente, las pruebas contenidas en esta Guia deben adaptarse a
las caracteristicas y riesgos especificos de la gestion de ingresos de la entidad u 6rgano objeto de control.

Por otra parte, esta Guia ha incorporado de forma expresa nociones generales del desarrollo del control finan-
ciero permanente y, en particular, debe destacarse la elaboracién de una planificacién adecuada o la evaluacion

del control interno. Es destacable, a efectos de aplicacién de esta Guia, considerar que el andlisis de los riesgos
de la actividad puede ser en si mismo considerado una actuacidn de control financiero permanente.

Dada la complejidad del area y para facilitar su analisis se han distribuido las pruebas a realizar en cuatro tipos:

e La evaluacion del control interno: El objetivo de este apartado es comprobar la existencia de
un sistema de control interno de gestion de los ingresos (planificacion, gestion, liquidacidn y
recaudacion) que permita a los Organismos y Entidades la gestion eficaz y eficiente de los re-
cursos publicos, asi como el cumplimento de los requisitos legales establecidos.

e  Pruebas de auditoria sobre la tipologia y volumen de los ingresos: El objeto de este epigrafe es
permitir al auditor obtener una visidn genérica de los ingresos que gestiona el érgano sujeto a
control, con el fin de determinar cudles han de ser objeto de un estudio mas profundo.

e Pruebas de auditoria especificas: con el objetivo de analizar las distintas fases de la tramitacion
de los expedientes de ingresos:

v' Planificacién.
v Gestion.

v Liquidacién.
v Recaudacion.

e  Pruebas sobre otras situaciones de derechos e ingresos: su contenido hace referencia a situacio-
nes como aplazamientos, fraccionamientos, anulacion de liquidaciones (con o sin devolucion),
suspensiones y extincién de liquidaciones por causas distintas del ingreso como, por ejemplo, la
prescripcion, que pueden afectar a los diferentes tipos de ingresos considerados en esta Guia.
Asimismo, este apartado incluye pruebas destinadas a analizar la situacidn, evolucidn y tendencia
del remanente de tesoreria o fondo de maniobra. Al tratarse de pruebas que afectan a distintos
programas se ha estimado conveniente recogerlas de forma diferenciada en un programa comun.

A su vez, la presente guia estd integrada por seis anexos en los que se recogen un conjunto de modelos de
papeles de trabajo a utilizar por el auditor durante la ejecucién de los trabajos.

El anexo 1 recoge el modelo de “Decreto de inicio de las actuaciones de control financiero permanente”,
que debe adaptarse a las singularidades del sujeto controlado y, en especial, respecto a la documentacion
que se exige. Este decreto se remitira al Presidente o Director del organismo para su conocimiento y poste-
rior devolucién firmado, debiendo formar parte de la documentacién del control.
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El anexo 2 incluye el modelo de “Carta de manifestaciones” que sera remitido al responsable anterior a
efectos de su firma y devolucién procurando que sea un momento temporal inmediatamente anterior a la
emisiéon del informe definitivo y que genera garantias adicionales al 6rgano controlador sobre la integridad
de la informacion y documentacién facilitada.

El anexo 3 incluye un modelo de memorandum de planificacidén que sirve de base para la ejecucion de los
trabajos y que contendra la normativa y caracteristicas de la entidad, el andlisis de riesgos, del control in-
terno, etc.

El anexo 4 incluye el modelo de circularizacién para participantes en un proceso de recaudacién de ingresos
publicos que debera remitir el responsable del Organismo, con objeto de obtener informacién sobre las
cuentas y sus movimientos que el Organismo tiene abiertas en las Entidades objeto de circularizacion.

El anexo 5 que recoge un cuestionario sobre organizacidn, control interno, otros controles y cambios en el
entorno, de esta forma el auditor podra obtener informacién mediante entrevistas, ademds de la documen-
tacién que le solicite al gestor.

Por ultimo, el anexo 6 incluye un modelo de memorandum de conclusiones y recomendaciones, asi como
de reevaluacién del control interno a la luz de los resultados de las pruebas realizadas. El objetivo es recoger,
de forma sucinta, los aspectos mas relevantes del trabajo realizado para, en su caso, trasladarlos al informe
de control financiero permanente. El auditor debera realizar estos memorandums recapitulativos cuando lo
considere apropiado, incluso entre subfases, si ello le proporciona un mejor conocimiento y andlisis de los
resultados de su trabajo.

4. Normativa aplicable

No es posible incluir en este apartado toda la normativa aplicable, porque los ingresos publicos estan regu-
lados por una abundante y compleja normativa, emitida a lo largo de un amplio periodo en el que las distin-
tas normas se han ido sucediendo y modificando unas a otras en aspectos parciales, sin que en ninglin mo-
mento se haya realizado una recopilacion sistematica que permitiera conocer las normas vigentes a una
fecha dada.

Por todo ello, y dado que la citada recopilaciéon excede a los objetivos de este trabajo, se va a limitar su
contenido a las normas que regulan los ingresos con caracter general, y de forma especifica cada uno de los
tipos de ingresos, sin entrar en las numerosas normas (Ordenes Ministeriales, Circulares de distintos orige-
nes, consultas, jurisprudencia, etc.) que contemplan aspectos puntuales del procedimiento de ingresos.

Normativa general

e Ley58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.
e Ley33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Publicas.

e Ley39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

e Ley40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

e  Real Decreto 520/2005, de 13 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento general de desarro-
llo de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, en materia de revision en via admi-
nistrativa.

e Ley8/1989, de 13 de abril, de tasas y precios publicos

—14 —
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e  Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General de Recau-
dacién y sus posteriores modificaciones.

e  Real Decreto 1071/2017, de 29 de diciembre, por el que se modifica el Reglamento General de
Recaudacion, aprobado por el R.D. 939/2005, de 29 de julio.

e Orden de 1 de febrero de 1996, del Ministerio de Economia y Hacienda, por la que se aprueba la
Instruccidn de Contabilidad para la Administracién General del Estado.

e  Real Decreto 161/1997, de 7 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de la Caja General
de Depdsitos.

e  Orden PRE/1064/2016, de 29 de junio, por la que se desarrolla parcialmente el Reglamento Ge-
neral de Recaudacion, aprobado por Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, en lo relativo al pro-
cedimiento de recaudacién de recursos no tributarios ni aduaneros de titularidad de la Adminis-
tracién General del Estado a través de entidades colaboradoras.

e Orden EHA/2027/2007, de 28 de junio, por la que se desarrolla parcialmente el Real Decreto
939/2005, de

e 29 de junio, por el que se aprueba el Reglamento General de Recaudacién, en relacion con las
entidades de crédito que prestan el servicio de colaboracion en la gestion recaudatoria de la
Agencia Estatal de Administracidn Tributaria.

Normativa especifica

e Orden de 4 de junio de 1998 del Ministerio de Economia y Hacienda, que regula determinados
aspectos de la gestién recaudatoria de las tasas que constituyen derechos de la Hacienda Publica.

e  Orden HAP/2046/2015, de 1 de octubre, por la que se modifica la Orden de 4 junio de 1998, por
la que se regulan determinados aspectos de la gestion recaudatoria de las tasas que constituyen
derechos de la Hacienda Publica.

e La0.M.de 11 de diciembre de 2001, por la que se modifica la Orden de 4 de junio de 1998, por
la que se regulan determinados aspectos de la gestion recaudatoria de las tasas que constituyen
derechos de la Hacienda Publica.

e Orden HAC/729/2003, de 28 de marzo, por la que se establecen los supuestos y las condiciones
generales para el pago por via telematica de las tasas que constituyen recursos de la Administra-
cién General del Estado y sus Organismos Publicos.

e  Orden Ministerial de 22 de marzo de 1991, por la que se desarrolla el Real Decreto 1163/1990,
de 21 de septiembre, que regula el procedimiento para la realizacién de devoluciones de ingresos
indebidos de naturaleza tributaria.

e  Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General de las ac-
tuaciones y los procedimientos de gestidn e inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas
comunes de los procedimientos de aplicacién de los tributos.

e  Real Decreto 191/2016, de 6 de mayo, por el que se regula la devolucién de ingresos indebidos
no tributarios ni aduaneros de la Hacienda Publica estatal.

e Normas que regulan cada una de las tasas, precios publicos, tarifas y sanciones.
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DESARROLLO DE LAS ACTUACIONES
DE CONTROL FINANCIERO PERMANENTE

B. DESARROLLO DE LAS ACTUACIONES DE CONTROL FINANCIERO PERMANENTE

Una vez aprobado el Plan de CFP por la IGAE, las Intervenciones delegadas podran iniciar las actuaciones de
control financiero permanente atribuidas en dicho Plan.

OBIJETIVOS DEL CONTROL
FINANCIERO PERMANENTE

PROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA

RESULTADOS DEL
CONTROL

Comprobar que el funcionamiento del
organo gestor se ajusta al ordenamiento
juridico y a los principios de buena ges-
tién financiera.

* Revision del control interno del 6rgano
sujeto a control (pruebas de cumplimiento
Y, en su caso, pruebas de controles)

* Pruebas sustantivas

* QOpinion sobre el grado de cumpli-
miento del ordenamiento juridico y los
principios de buena gestion financiera.

* Recomendaciones para corregir defi-
ciencias/debilidades

A estos efectos, deberan comunicar el inicio de las actuaciones en un documento que refleje, al menos, las

siguientes cuestiones:

Tipo de control.
Plan de CFP.

AN NI NN

<

Actuaciones objeto de control.

Responsabilidades del auditor (entre otras, realizar el control financiero mediante técnicas de
auditoria, valoracion de riesgos, emisién de informe, etc.).

Responsabilidades del drgano gestor (entre otras, colaboracidn con el auditor, permitir acceso

a informacidn y/o personas relevantes de la entidad, proporcionar informacién adicional re-

querida, etc.).

v" Informes e informacién sobre su tramitacidn.

v" Otra informacidn relevante.

Se incorporan a esta Guia, como se indicd en la Introduccidn, un modelo de documento de inicio de actua-
ciones de control y un modelo de Carta de Manifestaciones en los Anexos 1y 2.

Uno de los principios generales de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico
(LRJSP) es que las relaciones entre las Administraciones Publicas se realizaran a través de medios electroni-
cos. Por ello, la IGAE facilita estas comunicaciones mediante formato electrdnico con la aplicacién AUDInet.
En ese sentido, las comunicaciones de inicio y el resto de comunicaciones, incluidos los informes de CFP, se
tramitaran de esta forma, utilizando la aplicacién AUDInet u otros medios disponibles, conforme a la Ins-
truccion de la ONA de 26 de mayo de 2017.

Las diversas fases de una actuacién de control financiero permanente serdn las siguientes:

Planificacian

v

Ejecucion > Informe

Seguimiento
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No obstante, con cardcter previo, debe sefialarse que, si bien la aplicacidn de normas de auditoria para el sector
publico no es obligatoria para el control financiero permanente, la Resolucién de CFP dispone que, si las verifica-
ciones necesarias para el desarrollo del control financiero permanente se efectian aplicando procedimientos de
auditoria, a falta de norma especifica, se someteran a lo establecido en las normas de auditoria del sector publico.

Por ello, en la realizacién del control deberdn aplicarse técnicas de auditoria, sometidas, a falta de norma
especifica, a lo establecido en las Normas de Auditoria del Sector Publico aprobadas por Resolucion del
Interventor General de la Administracidn del Estado, de 14 de febrero de 1997 (NASP) o en la adaptacion de
las Normas de Auditoria del Sector Publico a las Normas Internacionales de Auditoria, aprobada por Reso-
lucion de la Intervencidn General del Estado, de 25 de octubre de 2019 (NIA-ES-SP), en su defecto.

1. Planificacién y control interno
i. Planificacion

En la NIA-ES-SP 1300 se indica que “El objetivo del auditor es planificar la auditoria con el fin de que sea
realizada de manera eficaz”.

El objetivo de la planificacidn es ayudar al auditor a realizar el control de forma mas eficaz y eficiente.

Para la planificacidn del control financiero permanente sobre ingresos, para obtener un conocimiento deta-
llado del procedimiento, deben tenerse en cuenta, los siguientes aspectos:

a. Normativa de aplicacion, tanto genérica como especifica y, en particular, aquellas érdenes, circula-
res o instrucciones internas de la entidad.

b. Organos que intervienen en el procedimiento de disefio, planificacion, gestidn y recaudacion de los
ingresos publicos (su estructura, competencias, desconcentracion de competencias, relaciones je-
rarquicas/funcionales, coordinacion...).

El auditor debe establecer una estrategia global de auditoria que determine el alcance, el momento de rea-
lizacidn y la direccidn de la auditoria, y que guie el desarrollo del plan de auditoria (NIA-ES-SP 1300.7).

Para establecer la estrategia global de auditoria, el auditor:

a) identificara las caracteristicas del trabajo que definen su alcance;

b) determinara los objetivos del trabajo en relacién con los informes a emitir con el fin de planificar el
momento de realizacién de la auditoria y la naturaleza de las comunicaciones requeridas;

c) considerara los factores que, segun el juicio profesional del auditor, sean significativos para la direc-
cion de las tareas del equipo del trabajo;

d) considerara los resultados de las actividades preliminares del trabajo y, en su caso, si es relevante el
conocimiento obtenido en otros trabajos realizados para la entidad por el responsable del trabajo; y

e) determinara la naturaleza, el momento de empleo y la extension de los recursos necesarios para
realizar el trabajo. (NIA-ES-SP 1300.8).

Por su parte, el desarrollo del plan de auditoria debe incluir una descripcién de (NIA-ES-SP 1300.9):

a) la naturaleza, el momento de realizacion y la extensién de los procedimientos planificados para la
valoracién del riesgo, como determina la NIA-ES-SP 1315;
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b) la naturaleza, el momento de realizacidn y la extension de procedimientos de auditoria posteriores
planificados relativos a las afirmaciones, tal como establece la NIA-ES-SP 1330;

c) otros procedimientos de auditoria planificados cuya realizacion se requiere para que el trabajo se
desarrolle conforme con las NIA-ES-SP. (Ref.: Apartado A12).

Todos los aspectos de la planificacidon deberian quedar documentados’ en un memorandum de planificacion
con el suficiente detalle, siempre que sea posible, antes del comienzo del control financiero permanente.

Sin embargo, la planificacidon no es una fase diferenciada del control, sino que es un proceso continuo. Por
ello, si, durante el desarrollo de control, se producen circunstancias que modifiquen significativamente la
planificacién inicial, el memorandum se actualizard oportunamente?,

A modo de ejemplo, se ha incluido un modelo de Memorandum de planificacidon en los anexos (Anexo 3
Modelo de memorandum de planificacién).

ii. Control interno.

En términos generales, el control interno® es el proceso disefiado, implementado y utilizado por el érgano
controlado para obtener una seguridad razonable, no absoluta, en relacién al cumplimiento de objetivos
relacionados con operaciones, informacion y cumplimiento, cuyos componentes'® son el entorno de control,
la valoracion de riesgos, la actividad de control, la informacidn y comunicacidn y la supervisién (o segui-
miento de controles).

El control interno debe estar disefiado de forma que sea capaz de prevenir, o de detectar y corregir, las
deficiencias que impidan o perjudiquen el cumplimiento normativo y la eficacia y eficiencia de las operacio-
nes del érgano gestor. Un control mal disefiado puede dar deficiencias significativas en el control interno.

El control interno no sdlo debe existir sino también debe ser utilizado y revisado de forma continua por el
érgano sujeto a control.

Si el drgano sujeto a control ha implantado un sistema de gestidén de riesgos, como parte de su propio con-
trol interno, habra identificado sus riesgos, evaluado su probabilidad de ocurrencia, estimado su significati-
vidad o impacto y establecido las actuaciones de control para darles respuesta, o las razones por las que se

7 NIA-ES-SP 1300.12: El auditor incluird en la documentacién de auditoria:
(a) la estrategia global de auditoria;

(b) el plan de auditoria; y

(c) cualquier cambio significativo realizado durante el trabajo de auditoria en la estrategia global de auditoria o en el plan de
auditoria, asi como los motivos de dichos cambios. (Ref.: Apartados A16-A19).

& NIA-ES-SP 1300:
10. El auditor actualizara y cambiara cuando sea necesario en el transcurso de la auditoria la estrategia global de auditoria y el
plan de auditoria. (Ref.: Apartado A13)
11. El auditor planificara la naturaleza, el momento de realizacion y la extension de la direccidn y supervisién de los miembros del
equipo del trabajo, asi como la revision de su trabajo. (Ref.: Apartados A14-A15)

9 NIA-ES-SP 1315.4.c) Control interno: el proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del gobierno de la
entidad, la direccién y otro personal, con la finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucidn de los objetivos
de la entidad relativos a la fiabilidad de la informacién financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como sobre el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. El término "controles" se refiere a cualquier aspecto relativo
a uno o mas componentes del control interno.

10 NJA-ES-SP 1315, parrafos 14-24.
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ha determinado la tolerancia al riesgo concreto. En ese caso, el auditor debera realizar una valoracion de
los riesgos a partir del conocimiento del érgano controlado y su entorno, incluido su control interno.

En el contexto del control financiero permanente se deben entender por riesgo aquellas condiciones o cir-
cunstancias, externas o internas al érgano sujeto a control que afectan a la consecucién de sus objetivos, es
decir, el cumplimiento normativo y los principios de buena gestion.

El auditor puede obtener conocimiento del drgano controlado y su entorno mediante un andlisis de la organiza-
cién, del sistema de planificacion, seguimiento y control de las actuaciones, de los procedimientos de gestidn (en
este caso, para la tramitacion de los expedientes relativos a ingresos publicos), y los sistemas de informacion.
También los resultados de otros trabajos de control anteriores (ya sean de la IGAE o de otros érganos), del ejer-
cicio de la funcidn interventora, en el caso de la devolucidn de los ingresos indebidos, o de otras actuaciones, asi
como los posibles cambios normativos, organizativos, de sistemas, de personal, etc. ayudan a valorar los riesgos.

En la seccién C. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL ORGANO SUJETO A CONTROL y en el Anexo 5: Cues-
tionario sobre organizacion, control interno, otros controles y cambios en el entorno del drgano gestor en rela-
cién con los ingresos publicos de esta Guia, se recogen algunas de las pruebas y preguntas, respectivamente,
cuya realizacién pueden ayudar a obtener el conocimiento del érgano y su entorno, incluido el control interno.

La evaluacidn del control interno consistiria, en una primera fase, en obtener informacidn sobre el érgano sujeto
a control (estructura, sistemas y procedimientos) mediante cuestionarios o entrevistas con determinadas perso-
nas claves del mismo, documentos o manuales del 6rgano, informes de control de periodos anteriores, planes
de actuacion, etc. Esta informacion debe ser relevante para el objeto del control, en este caso, los ingresos del
érgano sujeto a control.

Esta evaluacion inicial debe permitir al auditor obtener una primera aproximacién de la forma en que el drgano
controlado realiza su actividad, de la valoracién de sus posibles riesgos que haya realizado, de las actuaciones
que el érgano realiza para minimizarlos o incluso evitarlos y del seguimiento que realiza el érgano de estas ac-
tuaciones preventivas y/o correctoras.

En una segunda fase, el auditor deberia comprobar si los procedimientos y sistemas del érgano controlado estan
implementados y funcionan correctamente mediante pruebas de cumplimiento. Algunos ejemplos de pruebas
de cumplimiento pueden ser la ejecucién por parte del auditor de alguno de los procedimientos o la observacion
cuando lo realiza el personal del érgano gestor, la revision del expediente o de alguna de sus fases, etc.

La evaluacién del control interno y el disefio de las pruebas de cumplimiento deben estar relacionados con
los objetivos establecidos en el control.

Por otra parte, es importante que los resultados de la evaluacién del control interno queden documentados.
En particular, deberian incluirse los componentes del control interno analizados, las fuentes de informacion
utilizadas para cada uno de ellos, las conclusiones obtenidas, etc.

Con el resultado de esta evaluacion, el auditor, de acuerdo con su juicio profesional, determinara si el con-
trol interno es lo suficiente robusto para confiar en él o, por el contrario, es tan débil que debe realizar

pruebas adicionales, ponerlo en conocimiento del drgano gestor e indicar las mejoras precisas.

Cuanto mas fiable es el control interno del érgano controlado, el riesgo que asume el auditor se reduce mas.
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La calidad del control interno del 6rgano controlado influird en la naturaleza y en la amplitud de las pruebas
de auditoria que deba realizar el auditor. Cuando el control interno sea débil, como ya se ha indicado, el
auditor puede verse obligado a aumentar el tamafio de la muestra y/o a realizar mas pruebas de auditoria,
dependiendo de cudles sean las debilidades detectadas en su evaluacién.

Algunas de estas pruebas adicionales pueden ser pruebas sustantivas, cuyo objetivo es proporcionar al au-
ditor una seguridad razonable en relacidn con la integridad, exactitud y validez de la informacién auditada.
Estas pruebas sustantivas pueden consistir en pruebas de detalle (transacciones, saldos, informacién eco-
némico-financiera) o en pruebas analiticas. En la seccién E. PRUEBAS DE AUDITORIA ESPECIFICAS se incluyen
pruebas de este tipo.

Dependiendo de la prueba concreta a realizar, el auditor, atendiendo a su juicio profesional, podria deter-
minar que el universo a examinar fuera la totalidad de expedientes o bien, si lo permitiese la naturaleza de
la prueba, tomar una muestra de ellos.

Sin perjuicio, como ya se ha comentado, de que, como resultado de circunstancias o resultados encontrados
durante la ejecucién del control, y para permitirle alcanzar los objetivos del mismo, el auditor deba modificar
la planificacion y seleccion inicial de muestras y/o pruebas.

Como resultado de circunstancias o resultados encontrados durante la ejecucion del control, y para permi-
tirle alcanzar los objetivos del mismo, el auditor podria modificar la planificacion y seleccién inicial de mues-
tras y/o pruebas.

En este proceso, puede ocurrir que el auditor identifique riesgos no identificados por el érgano sujeto a
control y evaluard si debian haber sido detectados por el proceso de valoracién del érgano o no. En caso
afirmativo, analizara si la no identificacion se debe a defectos del control interno.

No obstante, puede darse que el érgano no tenga establecido formalmente un sistema de gestidn de riesgos
o que no lo tenga documentado o que ni siquiera haya establecido un sistema de un control interno propia-
mente dicho. En ese caso, el auditor indagara cémo se han identificado los riesgos y cémo se ha respondido

a ellos para concluir sobre como afecta a su auditoria esta deficiencia de control interno.

Complementariamente a todo lo anterior, el auditor también debe tener en cuenta circunstancias, hechos
o condiciones que puedan indicar la posible existencia de riesgos en la gestidn de ingresos.

2. Ejecucion del control financiero permanente

La ejecucion de las actuaciones de control financiero permanente se llevara a cabo de acuerdo a lo estable-
cido en la Resolucion de CFP, en las NASP, y, en su defecto, las NIA-ES-SP.
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3. Informe del control financiero permanente

Los resultados obtenidos del trabajo de control realizado deben ponerse de manifiesto por escrito en un
“Informe de control financiero permanente”, cuya estructura, contenido y tramitacion se ajustardn a lo que
disponga la Resolucion de CFP o la correspondiente normativa en vigor.

No entran dentro del alcance de esta Guia los aspectos formales y de contenido del Informe de CFP.

4. Seguimiento de los resultados del control financiero permanente

Tampoco entran dentro del alcance de esta Guia la valoracion de planes de accién ni el seguimiento de las
propuestas de mejora establecidos en la LGP, como consecuencia de los resultados del control financiero
permanente realizado, que son objeto de desarrollo a través de la Resolucién de CFP y de las Instrucciones
de la Oficina Nacional de Auditoria.

Sin embargo, se debe hacer hincapié en que esta fase es basica, como informacién previa a recopilar, para
controles financieros permanentes en ejercicios posteriores.

11 Art. 161 LGP: “1. Cada departamento ministerial elaborard un Plan de Accién que determine las medidas concretas a adoptar
para subsanar las debilidades, deficiencias, errores e incumplimientos relevantes que se pongan de manifiesto en los informes de
control financiero permanente elaborados por la Intervencién General de la Administracion del Estado, relativos tanto a la gestién
del propio departamento como a la de los organismos y entidades publicas adscritas o dependientes y de las que ejerza la tutela.

2. El Plan de Acciodn se elaborara y se remitird a la Intervencidn General de la Administracion del Estado en el plazo de 3 meses desde
que el titular del departamento ministerial reciba la remisidon de los informes de control financiero permanente y contendra las
medidas adoptadas por el departamento, en el ambito de sus competencias, para corregir las debilidades, deficiencias, errores e
incumplimientos que se hayan puesto de manifiesto en los informes remitidos por la Intervencidon General de la Administracién del
Estado y, en su caso, el calendario de actuaciones pendientes de realizar para completar las medidas adoptadas. El departamento
deberd realizar el seguimiento de la puesta en marcha de estas actuaciones pendientes e informar a la Intervencion General de la
Administracion del Estado de su efectiva implantacion.

3. La Intervencion General de la Administracion del Estado valorara la adecuacidn del Plan de Accidn para solventar las deficiencias
sefialadas y en su caso los resultados obtenidos.

Si la Intervencion General de la Administracién del Estado no considerase adecuadas y suficientes las medidas propuestas en el Plan de
Accidn lo comunicara motivadamente al titular del correspondiente departamento ministerial, el cual dispondra de un plazo de un mes
para modificar el Plan en el sentido manifestado. En caso contrario, y si la Intervencidon General de la Administracion del Estado consi-
derase graves las debilidades, deficiencias, errores o incumplimientos cuyas medidas correctoras no son adecuadas, lo elevara al Con-
sejo de Ministros, a través del Ministro de Hacienda y Funcion Publica, para su toma de razoén. Igualmente, la Intervencién General de
la Administracién del Estado, a través del Ministro de Hacienda y Funcién Publica, pondra en conocimiento del Consejo de Ministros
para su toma de razon la falta de remision del correspondiente Plan de Accion dentro del plazo previsto en el apartado anterior.
Adicionalmente, esta informacion se incorporara al informe general que se emita en ejecucién de lo sefialado en el articulo 146.1
de esta Ley.”
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C. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL ORGANO SUJETO A CONTROL

El objetivo de este apartado es comprobar la existencia de un sistema de control interno de gestion de los
ingresos (deteccion, tramitacion, liquidacion y recaudacidn) que permita a los Organismos y Entidades la ges-
tion eficaz y eficiente de los recursos publicos, asi como el cumplimento de los requisitos legales establecidos.
Esta guia estd disefiada para entidades sobre las que el grado de conocimiento es muy elevado por lo que
se conoce los pardmetros basicos de los ingresos que son objeto de gestién y su importancia cuantitativa.
En caso de que se utilice la guia para otro tipo de entornos, se aconseja que el andlisis del control interno se
realice una vez se tome conocimiento de estos parametros a efectos de valorar adecuadamente los riesgos.

Los riesgos para conseguir el objetivo anterior que se han tenido en cuenta a la hora de plantear este control
son bdsicamente los siguientes:

19, Estructura organizativa donde, por ejemplo, no se hayan definido adecuadamente las competen-
cias o no exista coordinacién entre los distintos drganos competentes, asi como entre los partici-
pantes en el procedimiento de gestidon de ingresos.

Asimismo, existe el riesgo de que no existan instrucciones dictadas sobre los procedimientos in-
ternos sobre los ingresos del Organismo/Entidad y su gestion.

29, Integridad de los ingresos por inexistencia de una programacién/planificacién de los ingresos que
permita saber si se tienen en cuenta todos los ingresos competencia del Organismo/Entidad, la
recaudacion estimada y el seguimiento y control del cumplimiento de los objetivos.

32, Ausencia de procedimientos para el analisis de las desviaciones en la ejecucion de ingresos, falta
de medidas correctoras de las desviaciones o la falta de implantacién de las mismas, ya sea por
causas internas o externas.

El trabajo realizado debe permitir concluir sobre:

e Laidoneidad de la estructura y organizacién de las unidades competentes en materia de ingresos
(generadoras, liquidadoras y recaudadoras de ingresos). En particular, el grado de coordinacion
en caso de que existan varias unidades en el Organismo/Entidad.

e Laadecuada formalizacién y actualizacidon de manuales y/o instrucciones sobre los procedimien-
tos relativos a ingresos: tramitacion, devengo y recaudacion, y, en su caso, las ineficiencias gene-
radas por la ausencia total de estos.

e Elgrado de utilizacidon de medios electrdnicos en la tramitacion, devengo y recaudacion de ingre-
sos y el grado de homogeneidad en el uso de los mismos por las distintas unidades implicadas.

e Laidoneidad de los sistemas utilizados para la gestidn, devengo y recaudacion de los ingresos del
Organismo/Entidad. En particular, la adecuacidon en el uso de sistemas informaticos diferenciados
por las unidades participantes y su grado de conexion/coordinacién.

e Laexistencia de procedimientos que permitan identificar y cuantificar los hechos que originan los
derechos.

En este epigrafe se han incluido una serie de pruebas a realizar a partir de la documentacion (manuales,
organigramas, etc.) proporcionada por el érgano sujeto a control. Asimismo, el auditor obtendra la informa-
cion necesaria mediante entrevistas. Para ello, se ha incluido el Anexo 5: Cuestionario sobre organizacién,
control interno, otros controles y cambios en el entorno.
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De acuerdo con los resultados de las pruebas y/o las respuestas al cuestionario y de su juicio profesional, el
auditor rellenara una Ficha de evaluacidn del control interno incluida en dicho Anexo 5 (prueba 5.1). Los
riesgos propios de la gestion de ingresos, los riesgos detectados en otros controles y actuaciones y los ries-
gos del entorno actian como elementos de graduacion de los derivados de la estructura organizativa, siste-
mas y tramitacién. Todo ello con el objetivo de obtener una valoracién de los riesgos potenciales totales y,
por lo tanto, del nivel de confianza en el control interno.

El resultado de esta evaluacion debe permitir al auditor conocer los sistemas de gestidén y control interno

implantados en el érgano gestor, de forma que una evaluacion favorable de la eficacia del control interno
le permita reducir el nUmero de pruebas a realizar.

—24 —
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PRUEBAS DE AUDITORIA

1.1 Describir la estructura organizativa? real del centro sujeto a control, identificando las unidades que intervienen en
la gestion de los ingresos.

Solicitar manuales, documentos, organigramas, flujogramas, etc.
Verificar si existen manuales y/o normas internas que contengan, entre otros, los siguientes aspectos:

e El procedimiento a través del cual se fijan las propuestas del presupuesto de ingresos y su seguimiento y evalua-
cion (si se tiene en cuenta la ejecucion presupuestaria del ejercicio anterior, si se analizan las posibles desviacio-
nes entre los importes previstos y ejecutados, mediante el empleo de indicadores, informes, etc.). Si existen,
verificar si son adecuadas y si permiten comprobar como se ha realizado su calculo.

e  Definicidn de todos los ingresos que gestiona el Organismo/Entidad con la referencia normativa que da
origen al ingreso.

e  Procedimiento de liquidacién/reconocimiento del derecho, incluyendo la comunicacién al tercero para rea-
lizar el ingreso (notificacion), en su caso.

e  Procedimiento de recaudacion.

e  Procedimiento de seguimiento de saldos no cobrados.

e  Procedimientos de verificacién de los hechos que originan los ingresos. Ej.: En el caso de la venta de una
propiedad industrial, cuando los ingresos dependen de que el adquirente de la propiedad industrial ob-
tenga ingresos derivados de la misma, realizar comprobaciones de la existencia de dichos ingresos.

e  Otros.

Verificar si dichos manuales y/o normas internas se actualizan adecuadamente.

En el caso de que no existan manuales o instrucciones de procedimientos, sera preciso recabar informacion de las actuaciones
llevadas a cabo por las unidades implicadas en las areas correspondientes, con el fin de valorar los aspectos enumerados.
Asimismo, pueden realizarse entrevistas y/o cuestionarios para completar la informacion obtenida del examen de la
documentacion anterior.

Entre otros extremos, sera necesario precisar las siguientes:

e lasfunciones, tareas y responsabilidades de los distintos érganos y unidades implicados en la gestion de ingresos:

- Unidades que han intervenido en la elaboracién de los planes y estudios de ingresos y rol de cada uno
de ellos. En particular, la atribucién Gltima de la decision en caso de discrepancias.

- Unidades generadoras.

- Unidades que realizan la liquidacion/reconocimiento del derecho.

- Unidades recaudadoras.

- Oficinas de contabilidad.

e Llas distintas unidades y 6rganos, centrales y periféricos, que realizan tareas y actividades en materia de
programacion, disefio y gestion de ingresos publicos, definiendo el grado de interrelacién entre ellos.
Deberd hacerse especial hincapié en la coordinacidn entre unidades y érganos, centrales y periféricos, para
asegurar que se recaudan todos los ingresos. Verificar si existe algun tipo de validacion entre ellas.
Analizar la razonabilidad de la estructura con respecto a las competencias que les corresponden.

e  Verificar los canales de comunicacion entre las unidades generadoras, liquidadoras, recaudadoras y de con-
tabilidad, tanto en un sentido como en otro (de contabilidad al resto de departamentos en relacion con los
abonos). Si existen validaciones/conciliaciones de datos entre las unidades y contabilidad y entre ellas.

e  Verificar si existen canales de comunicacién para mantener actualizadas a todas las unidades sobre cam-
bios organizativos (p.ej., niveles de firmas, o de aprobacién), normativos (legales, normas internas, etc.) o
jurisprudenciales o doctrinales que afecten a la gestidn de los expedientes.

e  El nivel de conocimiento y formacién del personal para realizar esas funciones. En particular, identificar si
existen “personas clave”!? y si el drgano es consciente de ello.

Identificar los principales problemas existentes y valorar si la estructura vigente resulta adecuada para las necesida-
des de gestion actuales.

12 En el caso de que se realice este control de forma recurrente, se podra practicar esta prueba utilizando la documentacion de la
auditoria anterior y focalizando el andlisis en los cambios producidos en el periodo objeto de control.

13 por persona clave se entendera aquella cuya ausencia (por enfermedad, vacaciones o por dejar el puesto) suponga que sus
tareas/funciones, al no ser debidamente conocidas, se dejen de realizar provocando una alteracién en el normal funcionamiento
de la organizacidn. La condicion de persona clave no esta ligada a su nivel).
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PRUEBAS DE AUDITORIA

1.2

Si procede, analizar los resultados de otros controles realizados al érgano sujeto a control (funciéon interventora (en
el caso de la devolucidn de ingresos indebidos), controles financieros permanentes de otros ejercicios y otras audi-
torias) en el drea de ingresos.

1.3

En su caso, comprobar si durante el periodo de control se han producido cambios en el entorno del érgano gestor
(legislativos, funcionales, de sistemas, etc.) que puedan haber tenido efecto en el drea objeto de control.

14

Solicitar informacién y documentacién relativa a:

° Denuncias.

° Recursos.
Analizar su contenido desde la perspectiva del funcionamiento del érgano y la respuesta dada por el mismo en aras
de profundizar en el conocimiento de las posibles deficiencias del 6rgano y en la confianza en la gestién.

A juicio del auditor, si lo considera conveniente, en su caso, solicitar informacién adicional al denunciante o recu-
rrente.

15

En la medida de lo posible, realizar circularizaciones a participantes en la recaudacion y cobro de los ingresos, para
poder obtener informacidn sobre el desarrollo del proceso de recaudacidon. (Ver Anexo 4: Modelo de circularizacion
para participantes en un proceso de recaudacion de ingresos).

2.1

Respecto del estudio y planificacidn, las pruebas de esta Guia van a ser de aplicacion a los siguientes tipos de ingresos:
v' Tasas.

Precios publicos.

Otros ingresos procedentes de la prestacion de servicios (encargos, convenios, etc.).
Reintegros.

Venta de bienes.

Transferencias corrientes y de capital.

Ingresos patrimoniales.

Enajenacidn de inversiones reales.

Activos financieros.

AN N N N YRR NN

Pasivos financieros.

AN

Otros ingresos (entre los que se encuentran los recargos, multas e intereses de demora).

2.1.1

Verificar si se han desarrollado sistemas de contabilidad de costes que permitan conocer el coste de las prestaciones
realizadas por la entidad que generan sus ingresos propios. En caso contrario, comprobar la existencia de un sistema
de calculo de los costes citados y si ha sido evaluado y revisado periédicamente para su actualizacion.

2.1.2

En base a las entrevistas realizadas con sus responsables y a los manuales y documentacidn suministrados, evaluar
la existencia de un documento de andlisis de los ingresos elaborado por el/los érgano(s) competentes del érgano
sujeto a control.

Verificar si existen procedimientos para dar a conocer el estudio de los ingresos realizado.

2,13

Asimismo, se deberan tener en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos:

e  Procedimientos para realizar las previsiones de las actuaciones y de los recursos necesarios para empren-
derlas, asi como para fijar sus prioridades. La entidad debe contar con objetivos globales.
e  Verificacidn del uso que se da a la planificacidn. Es decir, si se ha utilizado para reordenar la actividad, para
incrementar los ingresos, darles un uso adecuado a los mismos, etc.
En el caso de que no exista un procedimiento de planificacidn, analizar las actuaciones llevadas a cabo para la elabo-
racion del presupuesto de ingresos, las unidades intervinientes y la aportacidn de cada una.

2.2

Respecto a los sistemas de seguimiento de la programacion de los ingresos, se debe prestar atencion, entre otros a
aspectos tales como:

- Los distintos drganos que intervienen en la ejecucion de la planificacién y su division de competencias. Fun-
damentalmente la existencia de coordinacién y el érgano de toma de decisiones para su modificacion.

- Procedimiento y frecuencia de la verificacidn de la ejecucion de las actuaciones programadas. En funcion
de los usos de la programacién, procedimientos para advertir de demoras a los gestores.

- Elaboracién periddica de informes, en relacion con el grado de cumplimiento de la programacién y desti-
natarios de los informes.
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En su caso, procedimientos para generar crédito a partir de ingresos.

Estudios sobre prestaciones/actividades que puedan dar lugar a ingresos no contemplados o a potenciar
los existentes.

En caso de que no se apliquen procedimientos, ni se elaboren informes o estudios, analizar si se revisan
periddicamente los datos contenidos en el Estado de ejecucién del presupuesto de ingresos que propor-
cione la contabilidad, y se comparan con datos de ejercicios anteriores obteniendo desviaciones y propo-
niendo correcciones.

3.1

Analizar y evaluar los procedimientos implantados para la tramitacion y gestidn de los expedientes de ingresos por
el érgano sujeto a control a efectos de verificar su robustez.

En particular:

La adecuacion de las instrucciones y procedimientos internos dictados por el 6rgano sujeto a control a la normativa
de aplicacién sobre ingresos vigente, o en ausencia de éstos, el ajuste a la legalidad de las actuaciones que llevan
a cabo las distintas unidades, puestas de manifiesto en la informacién recabada anteriormente.

La normalizacién de documentos, formularios e informes empleados para el cumplimiento de las funciones
y la posibilidad de identificacion del funcionario o autoridad que asume el contenido.

La existencia de un listado de aspectos clave a revisar siempre en la gestion de los expedientes. Se entien-
den por aspectos clave aquellos que, de no estar adecuadamente definidos, pueden suponer un riesgo
para la actividad. Estos aspectos clave se consideran fundamentales para la toma de decisiones y para la
determinacion de la responsabilidad en esa toma de decisiones en la gestién de los expedientes. Como
ejemplo de aspectos clave, se revisara la propuesta y la justificacion de los siguientes aspectos y el nivel de
autorizacion o conformidad definidos:

v" Reconocimiento de los derechos que generan los ingresos.
v" Notificacién de las liquidaciones.

v" Recaudacién de las liquidaciones practicadas.

v' Gestidn del cobro de la deuda.

v' Otros

El establecimiento de los procedimientos necesarios para llevar a cabo la identificacion y cuantificacién del
derecho.

En el caso de las liquidaciones y autoliquidaciones, comprobar si existen mecanismos de control interno
adecuados que le permitan al organismo obtener informacion sobre si se han producido devengos o hechos
imponibles sin que se liquide o autoliquide el correspondiente ingreso:

v' En el caso de las liquidaciones, si se realizan comparaciones entre los posibles devengos/hechos
imponibles y las liquidaciones practicadas.

v' En el caso de las autoliquidaciones, si se coteja con fuentes externas que dispongan de registros
independientes en los que figuren las prestaciones que originan la autoliquidacion de la tasa/precio
publico/tarifa (por ejemplo, listado de alumnos matriculados, nUmero de cuentas anuales auditadas
depositadas en los Registros Mercantiles, etc.), con objeto de identificar posibles hechos imponibles
que el usuario de la prestacion/sujeto pasivo del ingreso esté ocultando.

La realizacién de la oportuna notificacién de la liquidacion del derecho para computar los respectivos pla-
zos de cobro.

La existencia de comprobaciones de la realizacion del pago por parte del deudor una vez comunicado al
tercero.

Se verificard si se realizan comprobaciones periddicas, por persona ajena al Departamento de Gestion Eco-
noémica sobre parte de las facturas emitidas.

Se comprobara si la entidad tiene establecido algin procedimiento con el objetivo de asegurar que, la
realizacidn por terceros o por la propia entidad, de actuaciones susceptibles de generar ingresos a favor de
la entidad publica, tienen el reflejo correspondiente en el fichero de facturacion.

Se comprobara a estos efectos que la entidad, ademas de liquidar correctamente los ingresos que le co-
rresponden, adopta las medidas adecuadas de forma que se garantice, de forma razonable, que la presta-
cion de servicios comerciales, es conocido por el Departamento correspondiente y que éste, lo comunica
a su vez al Departamento de Gestidon Econdmica.
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e  Se analizara a estos efectos todo el circuito establecido para los diferentes ingresos de caracter ordinario,
los registros de caracter extracontable que pudieran existir, las actuaciones que llevan a cabo los distintos
responsables, etc.

e Sistema de andlisis de desviaciones temporales en cada fase del procedimiento. Al menos en: prepara-
cién/tramitacion del expediente, gestidn, liquidacion, notificacion, recaudacion, cobro y sobre los derechos
pendientes de cobro para analizar la posible prescripcidn (si existen procedimientos para su seguimiento,
alertas en sistemas de informacion, etc.). En particular, si permite identificar cuellos de botella en la trami-
tacién y sus posibles soluciones.

Se trata en definitiva, de detectar posibles debilidades del procedimiento que esté establecido, de forma que la
entidad publica deje de liquidar parte de los ingresos que le corresponden.

4.1 Verificar los procedimientos de obtencidn, tratamiento y seguimiento de la informacidn para asegurar que la gestion
de ingresos efectivamente realizada a lo largo del periodo queda fielmente reflejada.
Para ello, se deben tener en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos:

e  Silos registros de ingresos estan informatizados, si existen diversas bases de datos y si son compatibles
entre si. Se comprobara si el detalle que aparece en dichas bases, en cuanto a los datos incorporados, se
considera adecuado o insuficiente. Habra que tener en cuenta también la existencia de registros u otras
fuentes de informacién no informatizadas.

e  El grado de integracion de la informacion parcial que se genera en cada una de las unidades y cruces que
se realizan.

e Sireflejan en su conjunto la totalidad de la gestidn de ingresos realizada por el érgano sujeto a control.

e Silainformacidn necesaria existe, pero no se encuentra disponible porque ninguna unidad se encarga de
introducirla en la base de datos.

e  Silos datos que reflejan estas bases de datos son similares y, en este caso, si se obtienen de la misma o
distinta fuente.

e  Si existen controles de calidad en la informacidn. En caso afirmativo: tipo de controles establecidos, fre-
cuencia con que se validan o verifican los datos, quiénes efectian los controles, etc.

e  Sise identifica un responsable de la introduccién de los datos en los registros y si esta definida la politica
de accesos y modificacion de datos en los mismos.

e  Siexisten registros de los recursos recibidos, resolucion de los mismos, etc., y si estos registros son manua-
les o estan informatizados.

e Lainformacion estadistica disponible en relacion con los ingresos del 6rgano objeto de control.

4.2 Comprobar que existen y se utilizan los medios electrénicos, informaticos y telematicos necesarios para su empleo
en los procedimientos en materia de ingresos publicos de acuerdo con la normativa vigente. En particular, para:

a) Registro electrdnico de la tramitacion del procedimiento.

b) Notificaciones electrénicas®.

c) Pago electrénico®.

4.3 Comprobar si existe en todo momento una relacién actualizada de los diferentes ingresos que se puedan devengar
a favor de la entidad.
Se comprobara, en su caso, si el Departamento de Gestidn Econdmica tiene constancia, en un plazo razonable, de
las posibles modificaciones sobre cualquier circunstancia que afecte a la cuantia de los ingresos que deben recono-
cerse a favor de la entidad.

4.4 Determinar si el archivo y custodia de la documentacion relativa al drea se considera adecuado.

45 Concluir si estos sistemas generan un adecuado registro contable de los ingresos:

e  Comprobar el sistema de registro de informacion contable utilizado por el Organismo.

e  Verificar si el vuelco de los datos del programa de facturacién a contabilidad es automatico o por el con-
trario, requiere de ajustes manuales. Determinar quién es el responsable de dicho proceso y el tipo de
diferencias que existen entre facturacién y contabilidad.

14 Articulos 41y 43 de la Ley 39/2015.
15 Articulo 98.2 de la Ley 39/2015 y disposicion cuarta de la Orden HAC/729/2003.
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e  Verificar, en su caso, la utilizacién del SIC, y analizar las causas en caso de que no se utilice®
e  Verificar si el sistema utilizado permite reflejar la totalidad de las operaciones, si es fiable y si es eficaz.

e  Verificar si el procedimiento de contabilizacién de ingresos se realiza de acuerdo con el PGCP y las notas e
instrucciones de la Oficina Nacional de Contabilidad.

4.6 Verificar si existen auditorias realizadas por la Oficina de Informacién Presupuestaria en las que se realice el analisis
de las aplicaciones de gestion de ingresos con objeto de comprobar la idoneidad de los sistemas utilizados para la
gestidn, devengo y recaudacién de los ingresos.

5.1 De acuerdo con los resultados de las secciones anteriores y del juicio profesional del auditor, establecer qué riesgos
son los mas significativos.

(Ver el apartado 7 del Anexo 5: Cuestionario sobre organizacion, control interno, otros controles y cambios en el
entorno del 6rgano gestor en relacidn con la gestion de ingresos publicos)

16 Seglin lo establecido en la Orden EHA/2045/2011 de 14 de julio, por la que se aprueba la instruccion de contabilidad para la
Administracién Institucional del Estado, las entidades cuyo presupuesto de gastos tenga caracter limitativo deberan aplicar de forma
obligatoria el Sistema de Informacién Contable centralizado en la IGAE (Regla 13.2 de la Orden).
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D. INGRESOS PUBLICOS: TIPOLOGIA, VOLUMEN Y EVOLUCION

Este apartado pretende obtener la poblacion total de expedientes de ingresos del Organismo/Entidad du-
rante el periodo de control.

Entre los andlisis de riesgos que se pueden realizar con la informacidn estadistica obtenida, los mas desta-
cados a efectos de este control son:

19. La falta de fiabilidad e integridad de los datos proporcionados al auditor puede afectar a la infor-
macidén sobre los ingresos del Organismo/Entidad necesarios para establecer el universo de las
pruebas de control.

29, La falta de obtencién de ingresos desconocidos o no valorados por el Organismo.
32, Laausenciade un estudio por parte del gestor de la estructura y evolucion de la totalidad de sus ingresos.

El trabajo realizado debe permitir concluir sobre:

e La relevancia de los distintos ingresos del Organismo durante el periodo de control, distin-
guiendo si provienen de operaciones corrientes (esencialmente capitulo 3 e importe neto de la
cifra de negocios o equivalente en el caso de las entidades con presupuesto estimativo), de
transferencias (capitulos 4 y 7, subvenciones recibidas para entidades con presupuesto estima-
tivo) o financieros (capitulos 8 y 9, ingresos financieros en el caso de las entidades con presu-
puesto estimativo).

e Laevoluciény tendenciainteranual de la recaudacién del Organismo, en particular, para compro-
bar si han incorporado o eliminado ingresos durante el periodo objeto de estudio y si los ingresos
han sufrido variaciones importantes (al alza o a la baja) en dicho periodo de tiempo.

e Los posibles ingresos potenciales del Organismo: en su caso, analisis de aquellos ingresos que ya
no se recaudan y, en particular, de las funciones que tiene asignadas el Organismo y que o bien
se estan prestando gratuitamente o bien no se prestan. Asimismo, andlisis de posibles derechos
del Organismo (patentes, de autor, de propiedad, etc.) que estd explotando comercialmente ter-
ceros y la posibilidad de obtener ingresos de ellos.
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1. Clasificacion de ingresos

11 Clasificar los ingresos deducidos de las pruebas anteriores en los siguientes grupos:
v' Tasas.
v" Precios publicos.
v' Otros ingresos procedentes de la prestacién de servicios (encargos, convenios, prestaciones patrimoniales
de cardcter publico no tributarias'’, etc.).

v" Reintegros.
v' Venta de bienes.
v' Transferencias corrientes y de capital.
v'Ingresos patrimoniales.
v' Enajenacion de inversiones reales.
v' Activos financieros.
v Pasivos financieros.
v' Otros ingresos (entre los que se encuentran los recargos, multas e intereses de demora).

Y posteriormente aplicar los programas de trabajo correspondientes a cada uno de ellos.

En el caso de los organismos con presupuesto estimativo, detallar los conceptos que forman parte de los ingresos

del organismo entre los que podemos destacar:
e  Transferencias y subvenciones recibidas
e Ventas netas y prestaciones de servicios
e  Otros ingresos de gestion ordinaria
e Otras partidas no ordinarias
e Ingresos financieros
e Subvenciones para la financiacion de operaciones financieras
2. Verificacion del volumen de ingresos

2.1 Solicitar, incluyendo el detalle de los centros recaudadores, el nimero de liquidaciones practicadas y su distribucion

por importe anual de los ingresos que gestiona, desglosado por conceptos.

La relacidon debe abarcar todos los ingresos cuya gestion tiene encomendada el 6rgano por este concepto, lo que
incluye también a los que, correspondiendo su gestidn al drgano, no aparecen en el presupuesto porque aparente-
mente no estan generando ingresos.

En el caso concreto de las tasas, en la relacidn se especificara si la recaudacion la efectia la AEAT o si la realiza el
propio érgano:
e  Cuando la recaudacidn estd encomendada a la AEAT, en la relacidn figurara si existen cajas en las depen-
dencias del érgano gestor en que esté autorizado el ingreso.

e  Silarecaudacién es realizada por el érgano gestor, en la relacién se enumeraran los posibles centros re-
caudadores para cada uno de los ingresos.

Si fuera posible, se solicitara una serie histérica de estos datos (por ejemplo, para un periodo de 3, 4 o 5 afios, de-
pendiendo del volumen de ingresos de la entidad).

Una vez obtenido el detalle de las liquidaciones de ingresos de las distintas partidas y conceptos del presupuesto de
ingresos, identificar los conceptos con mayor, menor o nulo ingreso, asi como su variacién en los ultimos afios (para
el periodo seleccionado), comprobando a su vez los saldos de devoluciones derivadas de ingresos indebidos y las
causas que los originan.

El objetivo es obtener el histérico de ingresos para el periodo seleccionado y verificar las posibles variaciones exis-
tentes en la estructura de ingresos, asi como sus causas (Ej.: ingresos que se han dejado de obtener, ingresos nuevos,
etc.).

17 ey 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico introduce un nuevo concepto legal sobre determinados ingresos
obtenidos por el sector publico, los denominados “prestaciones patrimoniales de caracter publico no tributarias” que seran aquellas
que teniendo tal consideracidn se exijan por prestacidn de un servicio gestionado de forma directa mediante personificacion privada
o mediante gestidn indirecta. En concreto, tendrdn tal consideracion aquellas exigidas por la explotacion de obras o la prestacién
de servicios, en régimen de concesidn o sociedades de economia mixta, entidades publicas empresariales, sociedades de capital
integramente publico y demas férmulas de Derecho privado.
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Analizar el peso de cada tipo de categoria de ingreso (tasas, precios publicos, etc. en el caso de las entidades con
presupuesto limitativo; ventas, transferencias, etc. para las entidades con presupuesto estimativo) con respecto al
volumen total de ingresos del capitulo o partida correspondiente del presupuesto de ingresos.

Realizar el estudio de las variaciones producidas en el volumen de ingresos del ejercicio seleccionado con respecto
al del afo anterior.

Solicitar qué procedimiento se sigue para calcular las previsiones iniciales de los ingresos y si se documenta y aprueba
por algun érgano. Analizar las variaciones existentes entre las previsiones iniciales, con respecto a los derechos re-
conocidos y finalmente recaudados, teniendo en cuenta la fecha de reconocimiento segun el tipo de ingreso y po-
niendo de manifiesto en el caso de los derechos pendientes de cobro, la fecha de liquidacidn (dependiendo del tipo
de ingreso, pueden tener distintos periodos de liquidacidn). En el caso de las entidades con presupuesto estimativo,
analizar las variaciones entre las previsiones y el importe realizado.

Analizar las competencias territoriales de Gestion (centralizada o territorial), este dato estara confirmado por la re-
lacién de posibles centros recaudadores y sera bdsico para determinar la distribucion del control entre Intervenciones
Delegadas y Territoriales.

Es responsabilidad de las Intervenciones Delegadas en Ministerios y Organismos auténomos, en el ejercicio de su
funcién de coordinacion, delimitar en cada caso qué pruebas han de realizar las Intervenciones Territoriales y qué
informacién deben incluir en los informes y, en su caso, cual debe ser facilitada con caracter previo a la emisién de
éstos.

2.2 Contrastar los datos citados anteriormente con los extractos de las cuentas de referencia o, en el caso de las tasas
recaudadas por la AEAT, con las comunicaciones recibidas de dicho Ente en formato legible (en ocasiones, puede
producirse que las comunicaciones que la AEAT transmite a la entidad relativas a la recaudacién de tasas en periodo
ejecutivo tienen lugar mediante fichero informatico no legible).

2.3 Solicitar las causas que justifiquen la disminucidn o ausencia de liquidaciones de ingresos en algunos conceptos y
evaluar la razonabilidad de las mismas.

Si no se considerase suficiente la justificacion aportada, ni fuese posible la realizacién de pruebas complementarias,
concluir poniendo de manifiesto esta circunstancia y sefialando al gestor los conceptos y centros afectados.

2.4 Para cada uno de los recursos gestionados, incluyendo aquellos que aparentemente no generan ingresos, obtener
los datos basicos que se indican a continuacién:

e Normativa que lo crea y regula, recopilando asimismo la normativa interna de desarrollo: circulares, ma-
nuales, etc. Puede ocurrir que se sigan percibiendo ingresos por conceptos que han sido derogados (tasas,
precios publicos, etc.). Por ello, hay que comprobar que los ingresos estan vigentes.

e  lLagestion estd atribuida al érgano objeto de control. Algunos gestores podrian seguir gestionando ingresos
que ya no les corresponden por haber sido transferidas las competencias. En el caso de multas y sanciones,
interesa conocer no solo el responsable de la gestion de ingresos, sino también la competencia para pro-
poner e imponer dichas multas y sanciones.

e  Ensucaso, el hechoimponible, sujeto pasivo, base imponible, cuota, periodo de devengo y plazo de recau-
dacidn estan claramente delimitados.

e Actividad que genera el ingreso.

e Comprobar si el nacimiento del derecho se produce por liquidacién y/o autoliquidacion.

e Destino de los fondos recaudados por este concepto, segln la naturaleza del 6rgano controlado:

- ingreso en Tesoro o
- aplicacidn al presupuesto del érgano correspondiente.

e  Flujo de fondos ingresados. Se describira el flujo realmente aplicado incluyendo la identificacion del centro
recaudador, medios de cobro, cajas y cuentas en las que se ingresan, asi como destino final de estos fondos.

e  Flujo de informacidn sobre los fondos ingresados. Flujo real, que incluird a los responsables de rendir la
informacidn sobre ingresos por este concepto, plazos y contenido de la informacion rendida, asi como los
centros receptores de la informacidn en cada una de las posibles fases.

e En el caso de los ingresos procedentes de la venta de bienes, los posibles contratos con terceros para el
suministro, elaboracién, distribucidn, etc. de los productos (o sus componentes) objeto de la venta.

2.5 Comparar los ingresos devengados y recaudados del ejercicio y compararlos con los inicialmente previstos en el pre-

supuesto.
Analizar el cumplimiento de la finalidad de los ingresos.

En particular, para aquellos ingresos que deban cubrir el coste de la prestacidn que los originan o que estén destina-
dos a financiar programas o actuaciones determinadas, verificar la adecuada aplicacién de los fondos recibidos.
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3. Posibles ingresos potenciales'®

3.1 En lo relativo a los ingresos posibles, en el caso concreto de ventas que formen parte de su actividad, realizar pruebas
de inventario con el objeto de detectar la existencia de posibles ingresos no percibidos (Ej.: publicaciones).

e Analizar los procedimientos de control interno establecidos por el gestor para la gestion de su inventario.

e Comprobar si los elementos estan registrados en libros auxiliares o inventarios y si su valoracién y clasifi-
cacion en los distintos registros coincide con los utilizados para su imputacion presupuestaria.

e  Comprobar si los procedimientos de custodia y proteccion de los activos son adecuados.

Verificar, en funcién de la naturaleza del Organismo, la posible prestacidn de servicios sin ningun tipo de contrapres-
tacién. Para ello se debera obtener del Organismo un listado de todas las actividades realizadas por el mismo, iden-
tificando aquellas por las que no recibe ningln tipo de retribucién.

3.2 En el caso de los ingresos potenciales, verificar en los estatutos del Organismo posibles actuaciones previstas que no
se estdn desarrollando indicando los motivos.

En el caso de posibles ingresos potenciales derivados de la ocupacién de locales del Organismo:

e  Circularizar a todos los centros dependientes del gestor, solicitando informacidn sobre existencia de locales
ocupados por terceros (cafeterias, estancos, bancos, peluquerias, agencias de viajes, ...), régimen de ocu-
pacidén e ingresos que generan. Esta informacion sera contrastada y complementada, si procede, con la que
se desprenda de la verificacion fisica de los centros.

e Enaquellos casos en que la ocupacidon del local se efectie de forma gratuita, serd necesario justificar esta
circunstancia y que la decisién de ceder el local fue tomada por érgano competente.

e Enaquellos casos en que la contraprestacion esté definida en un contrato, analizar la legalidad del mismo
y, si los ingresos se perciben efectivamente de acuerdo con éste y se efectlia su ingreso en las cuentas
correspondientes.

33 Solicitar informacion sobre el procedimiento establecido para la venta de material de desecho y chatarra, analizando
si el mismo se ajusta a la legalidad vigente, asi como de los ingresos generados por este concepto en el Gltimo ejer-
cicio.

4. Memorandum de conclusiones y recomendaciones. Reevaluaciéon del control interno

4.1 De acuerdo con los resultados de las pruebas anteriores, elaborar un memorandum de conclusiones y recomenda-
ciones que incluya una reevaluacion del control interno inicial.

e Conclusiones: recoger aquellas mas relevantes en relacién con los incumplimientos normativos, asi como
los aspectos de ineficacia e ineficiencia detectados.

e  Recomendaciones: proponer las acciones para corregir los incumplimientos/debilidades detectados.

e  Reevaluacién del control interno: identificar los aspectos inicialmente no incluidos en la evaluacién inicial del
control interno por considerarlos sin/de bajo riesgo pero que debido a los resultados de las pruebas anteriores
se ha comprobado que su riesgo ha aumentado y deben incluirse en el control que se esta realizando.

Determinar su nuevo nivel de riesgo y las pruebas adicionales a realizar.
Modificar la planificacion inicial del control para documentar estos cambios.

En caso contrario, indicar “No Aplica”.

18 | 3 falta de obtencidn de los ingresos potenciales por parte del Organismo podria dar lugar a la exigencia de responsabilidades
administrativas, patrimoniales o contables, o penales.
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E. PRUEBAS DE AUDITORIA ESPECIFICAS

En este apartado se evaluara la gestion de los ingresos publicos desarrollada por el 6rgano sujeto a control,
incluyendo como una fase mas de la misma la cuantificacion del ingreso. Dado que las caracteristicas de los
ingresos no son homogéneos, se han disefiado instrucciones particulares para los distintos tipos de ingresos
contemplados en la Orden de elaboracién de los PGE?, (tasas, precios publicos, venta de bienes, encargos,
convenios, transferencias, sanciones, etc.). De cualquier forma, se ha procurado que las pruebas tengan una
estructura normalizada.

Asimismo, el auditor, atendiendo a su juicio profesional y dependiendo de la prueba concreta, puede reali-
zar un examen exhaustivo de todos los expedientes de ingresos o, si la naturaleza de la prueba lo permite,
limitar dicho examen a una muestra de expedientes de ingresos.

En el proceso de disefio de los programas de trabajo, se seleccionara aquellas pruebas que respondan mejor
a los riesgos detectados en la planificacién del control.

1. CUANTIFICACION O CALCULO DEL IMPORTE DE LA TASA/PRECIO PUBLICO/TARIFA U OTROS TIPOS DE INGRESO

En este apartado se verificara si existe algun tipo de planificacién de los ingresos de la Entidad, asi como la
metodologia para la cuantificacién del importe de la tasa, tarifa o precio fijado para las distintas prestaciones
realizadas por la Entidad.

Se pretende valorar de forma razonada si las tasas/precios publicos/tarifas analizadas cumplen con su fun-
cion de financiacion adecuada del organismo, de forma que incluyan en su elaboracién todos los costes, y
los mismos son trasladados a todos los beneficiarios y son acordes con los principios y directivas comunita-
rias.

Los riesgos para conseguir el objetivo anterior que se han tenido en cuenta a la hora de plantear este control
son bdsicamente los siguientes:

19. Lainexistencia de un estudio previo a la hora de establecer la cuantificacion de la prestacién.

29, La falta de cobertura de los costes derivados de la actividad de la Entidad por un mal disefo en las
tarifas.

El trabajo realizado debe permitir concluir sobre:

e Elsistema de disefio de los ingresos del Organismo/Entidad, en particular sobre el sistema de
contabilidad analitica utilizado (CANOA o equivalente).

e Laadecuacion de las tasas/tarifas/precios establecidos por el Organismo a las prestaciones rea-
lizadas, en particular que con su aplicacion se cubren los costes derivados de las prestaciones
realizadas.

19 Orden HAC/692/2018, de 28 de junio, por la que se dictan las normas para la elaboracién de los Presupuestos Generales del
Estado para 2019.

—34 —
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11

Solicitar el cuadro de tarifas y precios aplicados, con indicacidn de las actualizaciones efectuadas en los ultimos 5

anos.

Tanto la valoracion inicial del ingreso como las sucesivas actualizaciones deberan estar debidamente justificadas,
mediante los procedimientos y formalidades establecidos por la hormativa que le es de aplicacién?®.

1.2

Analizar la cuantificacién del importe de las tasas/precios publicos/tarifas:

Analizar los datos que sirvieron de base para establecer la cuantia por la que fueron aprobados.
v" Verificar si el Organismo se basaba en una contabilidad analitica para establecer la cuantia.

v' Verificar, contrastando con la informacién de la auditoria de cuentas del ejercicio anterior, si el Orga-
nismo tiene implantado el modelo CANOA (Sistema de Contabilidad Analitica Normalizada para las
Organizaciones Administrativas)?’. Verificar la existencia y contenido del “informe de personalizacién”
(que debera ponerse a disposicion de los auditores para la realizacion de la auditoria de las cuentas
anuales), previsto como un elemento imprescindible para considerar que el sistema de costes se ha
realizado?2.

v Solicitar la informacién que sirvié de base para cuantificar las tasas/precios publicos/tarifas.
v" Contrastar con el presupuesto aprobado.
v" En el caso de existir diferencias sustanciales solicitar al gestor las razones que las produjeron.

Determinar, en funcidn de la estructura de gastos de la Entidad si los costes imputados en las tasas/precios
publicos/tarifas incluyen todos los costes incurridos o si, por el contrario, existen dreas de gastos no impu-
tados. En caso de existir, solicitar justificacion al gestor.

En el caso de que el Organismo no tenga implantado CANOA:
1. Verificar los siguientes extremos en el procedimiento de determinacidn de los costes:

v" Enumeracion de todos los costes que se han de imputar, identificando si son gastos directos o indirec-
tos e identificando el centro de coste al que se imputan.

v' Para los gastos directos si se utiliza un sistema que garantiza su imputacion correcta.

v Para el reparto de los gastos indirectos si se utilizan criterios razonables y consistentes y estos han sido
aprobados por autoridad competente (Presidente del Organismo).

2. Comprobar las desviaciones ocurridas entre la prevision de costes que sirvieron de base la cuantificacion
del importe de las tasas/precios publicos/tarifas con los gastos reales incluidos en el ejercicio.

v" Solicitar los gastos reales de ejercicio en funcién de la liquidacion de las cuentas del Organismo.
v' Contrastar con los datos utilizados para cuantificar las tasas/precios publicos/tarifas e identificar las
diferencias significativas y, en su caso, solicitar justificacion al gestor sobre las mismas.
3. Verificar si existen procedimientos destinados a la actualizacién de las cuantias de las tasas/precios publi-
cos/tarifas en funcién de la evolucién de los costes.

13

Ademas de los costes, analizados en el apartado anterior, verificar la razonabilidad de las tarifas estableci-
das en caso de ingresos por prestaciones, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Precios de mercado de productos/prestaciones similares. El precio de algunos productos/prestaciones esta
condicionado porque compiten con otros similares de origen privado (guias de carreteras, productos agro-
pecuarios, etc.).

Aspectos socio-culturales que, segun el érgano controlado, puedan haber incidido en la fijacion del precio. El
interés por conseguir la divulgacion de algunos productos (guias sanitarias, determinados medicamentos, etc.),
puede obligar a efectuar su distribucidn con precios incentivados e incluso gratuitamente.

20 En el caso de las tasas, la Ley 8/1989, de 13 de abril, define actualmente los elementos cuantitativos de las tasas y los requisitos
necesarios para acordar su aplicacién y regular su cuantia y en sus articulos 24 y siguientes, regula la cuantia y los requisitos para el
establecimiento del precio publico y su modificacion.

21 ver la Resolucion de 28 de julio de 2011, de la I.G.A.E., por la que se regulan los criterios para la elaboracién de la informacién
sobre los costes de actividades e indicadores de gestion a incluir en la memoria de las cuentas anuales del Plan General de Contabi-
lidad Publica, y sus posteriores Notas informativas (entre otras las siguientes, CANOA / 01 / 13 de 20 de mayo de 2013, CANOA / 02
/ 13 de 20 de mayo de 2013, CANOA / 03 / 13 de 20 de mayo de 2013 y CANOA / 01 / 14 de 20 de febrero de 2014).

22 Nota técnica sobre el tratamiento en la auditoria de cuentas anuales de la revisidn de la informacién de costes de actividades y
nota informativa CANOA 2/13.
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e  Politica de descuentos. Procedimiento que puede estar determinado por las caracteristicas del mercado,
por ejemplo, distribucidn de publicaciones a través de mayoristas.

e Incidencia de la distribucion institucional. La distribucion institucional (siempre gratuita) puede llegar a ser
abusiva en determinados productos.

1.4 Memorandum de conclusiones y recomendaciones. Reevaluacion del control interno
De acuerdo con los resultados de las pruebas anteriores, elaborar un memorandum de conclusiones y recomenda-
ciones que incluya una reevaluacién del control interno inicial.

e Conclusiones: recoger aquellas mas relevantes en relacién con los incumplimientos normativos, asi como
los aspectos de ineficacia e ineficiencia detectados.

e  Recomendaciones: proponer las acciones para corregir los incumplimientos/debilidades detectados.

e Reevaluacion del control interno: identificar los aspectos inicialmente no incluidos en la evaluacidn inicial
del control interno por considerarlos sin/de bajo riesgo pero que debido a los resultados de las pruebas
anteriores se ha comprobado que su riesgo ha aumentado y deben incluirse en el control que se estd rea-
lizando.

Determinar su nuevo nivel de riesgo y las pruebas adicionales a realizar.
Modificar la planificacidn inicial del control para documentar estos cambios.
En caso contrario, indicar “No Aplica”.
A juicio del auditor, el memorandum podra dividirse en apartados por cada subfase que deberan seguir la estructura
anterior (conclusiones, recomendaciones y reevaluacidn del control interno) cuando sea mas conveniente para do-
cumentar su trabajo.

2. GESTION

Se trata de analizar los procedimientos aplicados por el gestor para verificar su razonabilidad y cumplimiento
de la normativa, asi como para evaluar la incidencia que sus posibles debilidades puedan tener tanto sobre

la recaudacién real, como sobre la informacidn generada por dicha recaudacién.

El riesgo que se pretende mitigar en esta fase de gestion es la falta de datos integros y fiables de los ingresos
gestionados por el gestor. Ello debido a la ausencia de procedimientos y normativa interna, que indiquen
cémo se incorporan a contabilidad las liquidaciones de ingresos, registros manuales sin verificaciones pos-
teriores, la ausencia de aplicaciones informaticas de gestion auxiliares que realicen validaciones en el mo-
mento del registro contable, etc.

El trabajo realizado debe permitir concluir sobre:

El cumplimiento de la normativa, en particular, en relacion con el hecho imponible/prestacion
qgue determina el ingreso.

La razonabilidad de los procedimientos utilizados para la gestién de los ingresos: segregacion de
funciones, circuitos de informacidn y financieros, actualizacion de tasas/precios publicos/tarifas,
etc.

Las posibles debilidades de los procedimientos de gestién y liquidacidn de ingreso, en particular,
cuando en los circuitos se han advertido fallos de comunicaciédn con impacto en la contabiliza-
cién/liquidacién/recaudacion del ingreso.

La adecuacién de los sistemas de informacién existente en relacion a la mejora que las interrela-
ciones entre dichos sistemas (de gestion, contables, de recaudacion, etc.) suponen para la gestién
de ingresos.
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Para cada uno de los ingresos gestionados por el érgano controlado e incluidos en la relacién elaborada en el punto
2.1 del apartado D, se realizaran las siguientes pruebas.

2.1

Analizar la normativa que regula el derecho al ingreso.
En particular:

- Si se trata de tasas, el hecho imponible, sujeto pasivo, cuota tributaria, exenciones y bonificaciones (en su
caso), destino del ingreso, liquidacion, recaudacion, recursos y devoluciones.

En su caso, para tasas nuevas o modificacidn de cuantias de una preexistente, mencion a la memoria econo-
mico financiera sobre el coste o valor del recurso o actividad de que se trate y sobre la justificacion de la
cuantia de la tasa propuesta.

- En caso de precios publicos, verificar la regulacién del calculo del precio (en su caso, servicios gratuitos, tra-
tamiento segun tipo de usuario, descuentos), la forma de solicitar el servicio, el momento desde el que los
precios publicos sean exigibles, la cuantia, el cobro, etc.

- En el caso de medios propios, verificar que existen tarifas aprobadas conforme a la normativa de aplicacion.
Comprobar la existencia de la memoria econdémico financiera sobre el coste o valor del recurso o actividad
de que se trate y sobre la justificacion de la cuantia de la tarifa propuesta.

- En el caso de venta de publicaciones, comprobar la normativa relativa a la fijacion de precios y procedimien-
tos de venta.

- Para los ingresos procedentes de reintegros de subvenciones y ayudas, verificar la resolucion del procedi-
miento de reintegro, asi como la normativa reguladora de la subvencién.

- En el caso de multas y sanciones, verificar si existe su regulacién y la de sus cuantias.

- En el caso de transferencias, verificar la normativa que origine el derecho a percibir dichos ingresos, asi como
la normativa que regule el cumplimiento de las obligaciones de justificacion que, en su caso, pueda existir.

- En el caso de los activos y pasivos financieros (ingresos de los capitulos 8 y 9 del presupuesto de ingresos),
derivados de préstamos y fianzas concedidas y recibidas, verificar que se cumple con las condiciones esta-
blecidas en el contrato que lo regula.

- En el caso de los ingresos derivados de los arrendamientos, verificar que las contraprestaciones, el ambito
temporal, las posibles prérrogas y revalorizaciones se ajustan a lo establecido en el contrato de alquiler.

En el caso de los ingresos procedentes de la venta de bienes, encargos y convenios, el analisis abarcara no sélo la
actividad que genere el ingreso, sino también otros aspectos relacionados con la actividad base: adjudicacién de con-
tratos cuando el producto vendido se elabora por terceros (edicion de libros, venta de medicamentos, etc.), contratos
de distribucion del producto por empresas colaboradoras, formalizacién del encargo/convenio, etc.

Las comprobaciones comprenderan tanto el acto de la adjudicacion del contrato, o en su caso, el acto de la formaliza-
cion del encargo/convenio, como las caracteristicas formales y contenido de dichos negocios juridicos.

2.2

En su caso, verificar si es correcta la aplicacion del régimen de precios publicos/tarifas a la actuacion de referencia.

2.3

Respecto de los procedimientos sancionadores iniciados cuya resolucién pueda dar lugar a una sancién pecuniaria,
verificar:

e La existencia de registros y de sistemas de informacion que permitan el seguimiento y control de la tramita-
cién de los expedientes sancionadores y, en su caso, la existencia de conexiones con otros organismos y
entidades relacionadas en materia sancionadora.

Que el disefio de la aplicacion contempla:
v' forma de inicio,
v" acuerdo de inicio,
v' prueba,
v' propuesta de resolucién

de acuerdo con la normativa de aplicacidn, y que la aplicacion permita el seguimiento de la ejecucion de las san-
ciones y de los recursos que se impongan a las resoluciones.

Comprobar que la aplicacidn valida cada uno de los datos introducidos y exige campos obligatorios por cada fase
del expediente, si avisa de los dias habiles que tienen que transcurrir para pasar a la siguiente fase y fija avisos
sobre los diversos plazos existentes: caducidad, alegaciones, prescripcion, etc.

Si permite, mediante los adecuados filtros, consultar distintas situaciones en la que se encuentren los expedien-
tes, por ejemplo, si se pueden consultar los expedientes sin notificar.
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e Laaplicacion correcta de la graduacion de las sanciones que recoja la normativa aplicable.
e  El procedimiento de registro de entrada de las denuncias.

e Que el inicio se realiza de oficio por el 6rgano competente y que existe la debida separacién entre la fase
instructora y la sancionadora. Asimismo, que el acuerdo de inicio contiene lo establecido en el articulo 64 de
la LPAC, y en su caso, en la normativa reguladora de la correspondiente sancion.

La formalizacién de los procedimientos aplicables siempre es importante, pero aln lo es mas en este concepto en el
que los ingresos pueden llegar a producirse de forma esporddica; por ello, su falta deberd considerarse como deficien-
cia relevante y habrd que ponerlo de manifiesto en el informe correspondiente.

2.4 Analizar los flujos de fondos ingresados y de informacidn correspondientes a cada uno de los ingresos, efectuando las
comprobaciones que figuran a continuacion. En estas pruebas se trata Unicamente de comprobar que se sigue un
procedimiento adecuado, las comprobaciones algebraicas, en su caso, seradn objeto de otra prueba posterior.

En el caso de las tasas, teniendo en cuenta que dichos flujos varian en funcién de si la recaudacion se efectua a través
de entidades colaboradoras o a través de cuentas restringidas de recaudacién cuya titularidad corresponde al gestor,
se especifican mas adelante las pruebas a realizar en cada caso.

2.4.1 En el caso especifico de las tasas, cuando la recaudacidn se efectua a través de entidades colaboradoras:

e Lainformacidn sobre las tasas generadas se rinde periédicamente a un centro controlador de ingresos, in-
formando tanto de las tasas liquidadas como de las modificaciones producidas posteriormente (anulaciones,
devoluciones, aplazamientos, etc.).

e  Enla mayoria de los 6rganos de la Administracién no existe ningln "centro controlador”, individual o colec-
tivo, que controle sus ingresos. Sin embargo, se incluye en el programa por considerar que su implantacion
es necesaria si se quiere racionalizar el control de esta area.

e  El centro controlador verifica que los datos correspondientes al flujo de informacién coinciden con los co-
rrespondientes al flujo de fondos ingresados. La informacidn sobre la recaudacion generada por las tasas
gestionadas se obtiene a través de conexion informatica con la AEAT o mediante comunicaciones periddicas
en soporte informatico.

e  Se trata de comprobar Unicamente que el centro tiene atribuida y realiza esta funcion; las comprobaciones
numéricas para evaluar si el control se realiza de forma suficiente seran objeto de una prueba posterior.

e Sien las dependencias del gestor existen cajas autorizadas para el cobro de ingresos, comprobar que existe
una separacion de funciones suficiente entre la generacién y el cobro de la tasa.

e  Que la liquidacion (origen del flujo de informacidn) y el cobro de las tasas (origen del flujo de fondos ingre-
sados) se efectlien por personas distintas es la garantia de que los datos sobre flujo de fondos ingresados y
los correspondientes al flujo de informacion sobre la gestion de estos fondos se generan de forma indepen-
diente y van a permitir, mediante su contraste, la confirmacién de datos o la posible deteccidn de situaciones
irregulares.

e Verificar el procedimiento establecido para el posterior ingreso de los fondos recaudados en la cuenta de la
entidad colaboradora?3,

Finalmente, cuando la recaudacion de las tasas se efectle a través de una cuenta restringida de recaudacion cuya
titularidad corresponde al gestor, se aplicara la prueba 2.4.2.
2.4.2 Cuando la recaudacidn de los ingresos es realizada por el gestor.

e Loscircuitos establecidos, tanto para el ingreso y movimientos de fondos como para la rendicion de la infor-
macion correspondiente, respetan la normativa vigente.

e  Existe una separacion de funciones suficiente entre la generacion y el cobro del ingreso, que deben efec-
tuarse por personas distintas. En algunos casos (venta de entradas, por ejemplo), no es operativo conseguir
esta separacidn, circunstancia que se compensa mediante la verificacion posterior de la cifra de ventas/en-
cargo/convenio con respecto a la recaudacion.

e Losfondos recaudados se ingresan en cuentas de ingresos autorizadas, en las que sea identificable el origen
del ingreso.

e En el caso de la venta de bienes, partiendo de los registros de entrada-salida de productos, verificar que las
ventas son facturadas, registradas y cobradas. Realizar inventario verificando la coincidencia entre las exis-
tencias reales y las que figuran en los registros. Hay que tener en cuenta a estos efectos la necesidad de hacer
un corte de operaciones.

23 Articulo 7 de la Orden de 4 de junio de 1998.
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e Losfondos correspondientes a cada tasa/precio publico/tarifa/sancion recaudada por el gestor se ingresa en cuen-
tas diferentes, de forma que la evaluacion de los ingresos producidos por un concepto concreto sea inmediata, o
en su caso, se ingresan en cuentas de ingresos autorizadas, en las que sea identificable el origen del ingreso.

Esto no ocurre en muchas ocasiones, por lo que habra que evaluar, en funcién del volumen de recaudacion y del
procedimiento de control sustitutorio aplicado por el gestor, la conveniencia de recomendar su implantacion.

e Lainformacion sobre los ingresos generados se rinde periédicamente a un centro controlador de ingresos,
informando tanto de los ingresos liquidados como de las modificaciones producidas posteriormente (anula-
ciones, devoluciones, aplazamientos, etc.). Aunque en la mayoria de los 6rganos de la Administracién no
existe "centro controlador", se incluye por considerar que su existencia es necesaria para racionalizar el con-
trol de esta area.

e  El centro controlador verifica que los datos correspondientes al flujo de informacion coinciden con los co-
rrespondientes al flujo de fondos ingresados. Se trata de comprobar Unicamente que el centro tiene atribuida
y realiza esta funcidn; las comprobaciones numéricas para evaluar si el control se realiza de forma suficiente
seran objeto de una prueba posterior.

2.5

Verificar los procedimientos seguidos para evitar los impagados, los criterios aplicados para la declaracion de morosos
y las medidas adoptadas para conseguir el cobro.

2.6

Para todas las tasas/precios publicos/tarifas/sanciones y otros ingresos cuya gestidn corresponda al 6rgano controlado,
cuyo cuadro de tarifas se ha recogido en el punto 2.1 del apartado D, comprobar que se han aplicado correctamente
todas las actualizaciones establecidas legalmente en los Ultimos 5 afios. 24

Para los precios publicos cuyas tarifas no se hayan actualizado periédicamente, solicitar la justificacion de esta circunstancia.
Si no hubiese justificacion o se considerase insuficiente, se efectuara una estimacion de la posible minoracién de in-
gresos producida para la Hacienda Publica.

2.7

En el caso de las subvenciones y transferencias obtenidas por el organismo, se detallaran por articulos los capitulos
presupuestarios correspondientes a las transferencias corrientes y de capital recibidas, con la siguiente estructura:
Previsiones iniciales, modificaciones, previsiones definitivas, derechos reconocidos netos y recaudacién neta.

Para las entidades con presupuesto estimativo, se detallara el origen de las transferencias y subvenciones recibidas,
distinguiendo entre previsiones, modificaciones e importe realizado.

Se solicitara la siguiente informacion a los departamentos, organismos y demds entidades con respecto a las transfe-
rencias concedidas al Organismo:

v’ Créditos iniciales,

v" modificaciones,
v' créditos definitivos,
v obligaciones reconocidas netas y
v' pagos realizados netos.
Obligaciones Pagos realizados
Ente Créditos Modificaciones Créditos reconocidas netas netos
concedente iniciales definitivos
Importe Fecha Importe Fecha

Se analizaran las posibles divergencias existentes entre ambas fuentes de informacién. Para ello, se obtendran las
diferencias entre los importes de las distintas fases (previsiones, modificaciones, definitivos, reconocidos y co-
bros/pago, y en el caso de las entidades con presupuesto estimativo previsiones, modificaciones e importe realizado)
de los datos proporcionados por el gestor con respecto a los datos proporcionados por la entidad concedente.

Se calculara el porcentaje que suponen dichas discrepancias con respecto a los importes declarados por el gestor.

Verificar, la correcta imputacion a presupuesto de las transferencias y subvenciones recibidas, conforme al PGCP.

24 |as leyes de Presupuestos Generales del Estado contienen normas y coeficientes para efectuar dicha actualizacién.
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El reconocimiento del ingreso presupuestario derivado de transferencias o subvenciones recibidas debe realizarse
cuando se produzca el incremento del activo en el que se materialicen (tesoreria). No obstante, el ente beneficiario de
las mismas podrd reconocer el ingreso presupuestario con anterioridad, si conoce de forma cierta que el ente conce-
dente ha dictado el acto de reconocimiento de su correlativa obligacion.

2.8 En el caso de que el Organismo reciba ingresos finalistas (como tasas o transferencias), comprobar:

e Sj existe un procedimiento de control interno para el seguimiento y gestion de los ingresos finalistas, asi
como de los gastos afectados a los mismos.

e Silas aplicaciones informaticas permiten la trazabilidad de los ingresos afectados y sus correspondientes
gastos.

e  El procedimiento de registro de los ingresos y de los gastos finalistas aplicables a cada proyecto y anualidad,
asi como su imputacion presupuestaria.

e El procedimiento y correcta justificacion de los gastos a las entidades financiadoras del ingreso.

e  El procedimiento de registro contable de los ingresos afectados y sus correlativos gastos, asi como su reflejo
en los estados contables.

2.9 En lo relativo a los ingresos procedentes de expedientes de reintegro de ayudas y subvenciones, comprobar la existen-
cia de procedimientos, analizar el estado en el que se encuentran los expedientes y realizar la evaluacién de sus plazos.
Para ello, realizar las siguientes verificaciones:

e Elinicio del procedimiento se produce por alguna de las causas de reintegro previstas en el articulo 37 de la
LGS, o en su caso de la normativa especifica aplicable.

e Elacuerdo de inicio se realiza por érgano competente en los supuestos del articulo 42 de la LGS.

e  Cuando el procedimiento de reintegro se derive de un informe de control financiero realizado por la IGAE, verificar
que el acuerdo de inicio se realiza en el plazo de un mes desde la recepcion del informe (articulo 51.2 de la LGS).

. El acuerdo de inicio se notifica al interesado, o en su caso, a la entidad colaboradora, y se le concede un plazo
de 15 dias para que alegue.

e  El plazo para resolver y notificar la resolucién no excede de 12 meses desde la fecha del acuerdo de inicio,
en los términos establecidos en el articulo 42.4 de la LGS.

e  Llaresolucién del procedimiento identifica los elementos recogidos en el articulo 94.4 del Reglamento de la LGS:
v' El obligado al reintegro.

v/ Las obligaciones incumplidas.
v/ lacausa de reintegro.
v" Elimporte de la subvencidn a reintegrar junto, en su caso, con la liquidacién de los intereses de demora.

e  El érgano que dicta la resolucion del procedimiento de reintegro es el competente de acuerdo con lo esta-
blecido en el articulo 41 de la LGS.

e La resolucién es notificada al interesado requiriéndosele para realizar el reintegro correspondiente en el
plazo y en la forma que establece el RGR.

e Cuando el procedimiento de reintegro sea a propuesta de la IGAE (se derive de un informe de control finan-
ciero de subvenciones), se realizara conforme a lo establecido en el articulo 51 de la LGS y conforme a los
articulos 96 y siguientes del Reglamento de la LGS.

e  Verificar que se exigen las sanciones que se derivan del procedimiento de reintegro.

2.10 Memorandum de conclusiones y recomendaciones. Reevaluacion del control interno

De acuerdo con los resultados de las pruebas anteriores, elaborar un memorandum de conclusiones y recomendacio-
nes que incluya una reevaluacidn del control interno inicial.

e Conclusiones: recoger aquellas mas relevantes en relacién con los incumplimientos normativos, asi como los
aspectos de ineficacia e ineficiencia detectados.

e Recomendaciones: proponer las acciones para corregir los incumplimientos/debilidades detectados.

e Reevaluacion del control interno: identificar los aspectos inicialmente no incluidos en la evaluacion inicial del
control interno por considerarlos sin/de bajo riesgo pero que debido a los resultados de las pruebas anterio-
res se ha comprobado que su riesgo ha aumentado y deben incluirse en el control que se esta realizando.

Determinar su nuevo nivel de riesgo y las pruebas adicionales a realizar.

Modificar la planificacidn inicial del control para documentar estos cambios.

En caso contrario, indicar “No Aplica”.

A juicio del auditor, el memorandum podra dividirse en apartados por cada subfase que deberan seguir la estructura anterior
(conclusiones, recomendaciones y reevaluacion del control interno) cuando sea mas conveniente para documentar su trabajo.
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3. LIQUIDACION?

Se trata de analizar los procedimientos aplicados por el gestor relativos al reconocimiento de derechos con
objeto de verificar su razonabilidad y el cumplimiento de la normativa aplicable a cada recurso publico es-
pecifico, asi como los procedentes de la liquidacidén y, en su caso, notificacién.

El riesgo en esta fase de reconocimiento del derecho consiste en que la liquidacidn no se haya realizado de
conformidad con las tasas/precios/tarifas/sanciones, de tal forma que el importe de la liquidacién sea erré-
neo pudiendo provocar que el ente esté cobrando de menos, en cuyo caso si el derecho no esta prescrito,
es preciso que se reclamen las cantidades correspondientes. Por el contrario, si el importe de la liquidacion
es superior al correcto, en su caso procedera una devolucion de ingresos indebidos.

Otro riesgo a tener en cuenta en esta fase es que las notificaciones de las liquidaciones al tercero no se
realicen de forma que se acredite que el mismo ha recibido la liquidacién, pues ello impediria que se iniciara
la via ejecutiva, con el consiguiente perjuicio al Ente. Efectuada la liquidacidn y comunicada al tercero, el
riesgo consistira en que éste no realice el ingreso correspondiente.

El trabajo realizado debe permitir concluir sobre:

e Elreconocimiento de los derechos de todos aquellos hechos que dan lugar al nacimiento del co-
rrespondiente derecho.

e Ensucaso, larealizacién de la correspondiente notificacion de la liquidacién.
e Ladisponibilidad de registros en los que figuren las prestaciones que originan la liquidacion.

e Enelcaso de producirse autoliquidaciones, el cumplimiento con la normativa aplicable.

25 Para los ingresos no tributarios se entendera como liquidacién el acto mediante el cual se reconoce y devenga el derecho que
origina el ingreso.
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3 Comprobar?® que, en funcién del procedimiento de generacién del derecho, se cumple:
31 Cuando el ingreso se produce mediante liquidacidn:

e laliquidacion se efectiia por drgano competente y claramente identificado, y en su caso, con caracter inmediato
a la contraprestacién que justifica su exigencia, debiendo justificarse cualquier demora producida en ésta.

e Laliquidacion se realiza correctamente y se notifica al sujeto obligado al pago de la tasa/precio publico/ta-
rifa/sancién, conteniendo todos los requisitos establecidos por la normativa aplicable.

e En el caso de las tasas, la notificacion?’ es un requisito basico para la recaudacion en periodo voluntario y
para, en caso necesario, iniciar la via de apremio.

e La liguidacidon y notificacion se efectlian segun establece la normativa aplicable, registrandose el derecho
correspondiente de forma simulténea a la liquidacién?®.

e  Elpago se efectua por alguno de los medios autorizados.
e Losimportes recaudados se ingresan en alguna de las cuentas establecidas al efecto.

e  Transcurridos 6 meses desde el vencimiento de la deuda sin que se haya producido su cobro, se inicia el
procedimiento de apremio®®.

e  Para los precios publicos recaudados por cuenta de terceros analizar, contrastando con una muestra selec-
cionada al efecto, que el procedimiento establecido para su control impide la confusién con los ingresos
propios y que los plazos y condiciones de las transferencias de estos fondos a su destino estan predetermi-
nados de forma expresa y suficiente.

Analizar los registros manuales o informaticos utilizados por el gestor, verificando que contienen los siguientes datos:
v' Tasa/precio publico/tarifa/sancién liquidada.
v" Numero de liquidacién.
v" ldentificacién del sujeto obligado al pago (nombre, apellidos, NIF y direccién).
v" Importe de la deuda resultante.
v" Fecha de vencimiento del plazo de ingreso.

Se trata de datos necesarios para poder recaudar la deuda en el periodo voluntario, e imprescindibles para poder
iniciar la via ejecutiva si fuese necesario.

e  Analizar las liquidaciones pendientes de notificar.

26 En el caso de tener que realizar el analisis sobre una muestra (cuando, por la naturaleza de la prueba, consideramos que no es
necesario verificar todo el universo de elementos afectados o cuando el tamario de ese universo resulta inabarcable), debe tenerse
en cuenta que el criterio de muestreo tiene que estar relacionado con el objetivo del control y que, lo mas razonable, puede ser
combinar distintos criterios para cada bloque de pruebas. Entre otros criterios de muestreo se pueden mencionar, p. ej. conceptos
presupuestarios o partidas con ingresos de mayor volumen anual, conceptos presupuestarios o partidas con ingresos nulos, con-
ceptos presupuestarios o partidas con volumen importante de derechos pendientes de cobro etc.

Asimismo, se puede llevar a cabo una division por estratos en funciéon de algun parametro relevante como, el tipo de ingreso,
procedimiento de recaudacion, etc.

En este punto, conviene valorar si determinadas pruebas se pueden realizar sobre el universo completo sin necesidad de aplicacion
de técnicas de muestreo.

En este contexto, no se considera aplicable para este tipo de controles procesos de inferencia estadistica, salvo casos excepcionales.

27 Los requisitos que deben reunir las notificaciones estan definidos actualmente por los articulos 40 y siguientes de la Ley 39/2015,
el articulo 103 del RGR y el articulo 124 de la LGT.

28 En el caso general de tasas recaudadas por la AEAT, los modelos que deben utilizarse actualmente figuran en los anexos de la
Orden de 4 de junio de 1998 (modificados los Anexos I.A), B) y C), Il.LA) y B), llLA) y B), IV, V, VII, VIII, IX y X por O.M. de 11 de
diciembre de 2001 por la que se modifica la Orden de 4 de junio de 1998, por la que se regulan determinados aspectos de la gestién
recaudatoria de las tasas que constituyen derechos de la Hacienda Publica).

29 | a redaccién dada al articulo 27.6 de la Ley 8/1989 establece el recurso al procedimiento de apremio como una posibilidad y no
como una obligacién, por lo que en caso de no aplicarse el procedimiento sera necesario comprobar las causas de esa circunstancia
antes de calificarla.
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»  Solicitar el listado de liquidaciones recibidas para cada tipo de los ingresos analizados, que a dicha fecha se
encuentran pendientes de notificar, ordenadas por fecha de emisién de la liquidacidn. Para efectuar este
trabajo estratificar el listado de las liquidaciones pendientes de notificacion por tramos significativos (3 me-
ses, 6 meses, 9 meses, y mas de 1 afio).

»  Tomar las liquidaciones que alcancen mayor antigliedad (mas de un afio), o también en otros plazos si se
mantienen saldos elevados en los mismos y determinar:

v' Las causas que han podido originar la falta de notificacién: carencia de datos basicos (titular, domicilio,
etc.)

v" Los procedimientos alternativos que se han seguido para poder notificar al sujeto pasivo: dos intentos
de notificacidn postal, publicacidn en boletines oficiales, etc.

»  Tomar las liquidaciones que alcanzan una antigliedad superior a 1 mes e inferior a tres meses y determinar
la causa que ha impedido el envio de su notificacion.

»  Calcular el plazo medio que se tarda en proceder a la notificacion de las liquidaciones recibidas. Para ello
solicitar un listado de las Gltimas remesas de notificaciones y determinar el plazo medio de envio a notificar.

e  Verificar que el pago de la tasa se produce en los plazos fijados en el RGR, y los fondos se sitian en entidades
colaboradoras (tasas recaudadas por la AEAT).

3.2 Cuando el ingreso se produce por autoliguidacion:

e la autoliquidacién se efectia ante 6rgano competente para recibirla, estando previsto este procedimiento
de ingreso por la normativa que afecta al ingreso de referencia.

e En el caso de producirse la autoliquidacién y pago por via telematica3> se atendera a lo establecido en la
normativa aplicable3!.

e Laautoliquidacién debe efectuarse en los modelos que establece la normativa aplicable32.

e  Sehaestablecido por el 6rgano gestor algiin procedimiento de validacidn para verificar que los datos y calcu-
los contenidos en la autoliquidacidn son razonables; comprobar los resultados de dicho procedimiento.

e  Se produce el pago del ingreso objeto de autoliquidacion y los fondos se sitian en entidades colaboradoras
(ingresos recaudados por la AEAT) o en cuentas restringidas autorizadas (ingresos recaudados por el gestor)
en la forma y plazos establecidos por la normativa que le es de aplicacién.

3.3 Comprobar el cumplimiento de la normativa en las diversas incidencias que se pueden producir tras la liquidacién del
ingreso y dentro del periodo voluntario de recaudacion: aplazamientos y fraccionamientos, bajas, anulaciones, devo-
luciones, etc.

Para ello aplicar una serie de pruebas que, por ser comunes a otros conceptos de ingresos y por su complejidad, se
han incluido de forma independiente en el epigrafe "otras situaciones de derechos e ingresos".

3.4 Comprobar que el ingreso se ajusta a la normativa que los regula.

Las comprobaciones a realizar se indican en los apartados siguientes:

3.4.1 En el caso de los encargos a medios propios/convenios, realizar las siguientes comprobaciones relativas a la factura-
cién:
e  Verificar que se ha facturado de acuerdo con las relaciones valoradas.

e Que ensu caso las relaciones valoradas estén soportadas por las actas de la comisidn de seguimiento u otro
documento equivalente.

e  Que las facturas se han contabilizado.

30 |3 AEAT expone en su pagina web la relacidn actual existente de tasas gestionadas por érganos de la AGE y sus Organismos
publicos, cuyo pago se puede realizarse telematicamente de acuerdo con lo establecido en la ORDEN HAC/729/2003 de 28 de marzo:
https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/Ayuda/ comp Consultas informaticas/Categorias/Pago de impuestos deu-
das y tasas/Tasas/Relacion de tasas gestionadas por organos de la Administracion General del Estado y sus Organismos publi-
cos.shtml (mayo de 2020).

31 En el caso de las tasas la Orden HAC/729/2003, de 28 de marzo, por la que se establecen los supuestos y las condiciones generales
para el pago por via telemdtica de las tasas que constituyen recursos de la AGE y sus Organismos Auténomos.

32 En el caso general de tasas recaudadas por la AEAT, los modelos que deben utilizarse actualmente figuran en los anexos de la
Orden de 4 de junio de 1998 (modificados los Anexos I.A), B) y C), IlLA) y B), lllLA) y B), IV, V, VII, VIII, IX y X por O.M. de 11 de
diciembre de 2001 por la que se modifica la Orden de 4 de junio de 1998, por la que se regulan determinados aspectos de la gestion
recaudatoria de las tasas que constituyen derechos de la Hacienda Publica).
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e  Realizar un seguimiento de
v" las liquidaciones de ingresos,
v' cobros,
v"anulaciones, devoluciones y
v

derechos pendientes de cobro.

3.4.2

En caso de tratarse de ingresos en especie (por ejemplo, los convenios de colaboracion en los que se reciben activos),
verificar:

v' Sise cumplen las condiciones pactadas entre las partes.
v' La efectiva recepcién de los activos.

v Realizar una prueba de cruce con el inventario para verificar su adecuada conservacién y valoracién.

343

Para los expedientes sancionadores, realizar las siguientes comprobaciones:
e En el caso en el que el drgano competente para resolver adopte medidas provisionales para asegurar la
eficacia de la resolucidn, verificar que se cumple con lo establecido en el articulo 56 de la LPAC.
e  Se ha notificado el acuerdo de inicio y se realiza con el contenido y el plazo legalmente establecido.

e Laexistencia de propuesta de resolucion formulada por el 6rgano instructor en el plazo y con el contenido
establecido por la normativa de aplicacion.

e Que la sancion se notifica al interesado con el contenido y en el plazo legalmente establecido.

e Que el instructor del procedimiento sancionador acuerda la apertura de un periodo de prueba mediante el
procedimiento y con los plazos establecidos en los articulos 77 y 78 de la LPAC, y en la normativa de aplica-
cién.

e  Comprobar que, en el caso de que el infractor reconozca su responsabilidad y se resuelva el procedimiento
con la imposicidn de la sancién que proceda, el érgano competente para resolver aplicara las reducciones
contenidas en el articulo 85 de la LPAC y las establecidas por la normativa concreta de aplicacion.

e  Cuando la sancién ha adquirido firmeza, que se contabiliza el derecho no tributario, asi como el pago me-
diante el sistema de informacion contable correspondiente.

e  Para verificar el cumplimento de los plazos regulados en la normativa para las distintas fases del procedi-
miento sancionador, y para identificar las posibles causas de prescripcién y caducidad, calcular los dias trans-
curridos entre:

- La incoacién del expediente hasta la propuesta de resolucion.
- La propuesta de resolucién y la remision al 6rgano competente.
- Remisidn de la propuesta y la resolucion.

- Resolucidn y notificacion al interesado.

Incoacién expte./ |Propuesta de resolucién/ Remisién de la .. .
° . Y . . .| Resolucién/ notificacion
Ne expediente propuesta de remision al 6rgano |propuesta/ resolucion . )
.. p , p al interesado (dias)
resolucion (dias) competente (dias) (dias)
1
2
n

En el caso de que la sancion haya sido recurrida, realizar las siguientes comprobaciones:

1. Que,encasode que se haya concedido la suspensidn de la ejecucion, se paraliza el procedimiento de gestion
del cobro hasta que se tenga conocimiento de la sentencia del recurso.

2. Enel caso de que la sancion sea recurrida pero no se le concede la suspensidn de la ejecucidn, se procede a
notificar al interesado la resolucion adoptada y se le concede un nuevo periodo voluntario de pago.

3. Verificar que, si el sancionado interpone recurso, pero no solicita la suspensién del procedimiento ni tam-
poco realiza el ingreso de la sancidn en periodo voluntario y el Servicio de Contabilidad no tiene conoci-
miento de la interposicidn del recurso, la sancidn se traslada a la AEAT para que se proceda a su cobro en via
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ejecutiva. En el caso, de que el Servicio de Contabilidad tenga conocimiento de la interposicién del recurso,
la sancidén no se traslada a la AEAT para su cobro en via ejecutiva hasta que se resuelva el recurso, para evitar
el posible coste en el que se incurria en el caso en el que la sentencia fuera total o parcialmente estimatoria.

4. Comprobar que, cuando el sancionado interpone recurso, pero a su vez realiza el ingreso de la sancion, el
Servicio de Contabilidad espera a que se dicte sentencia para, en caso de que la sentencia sea a favor del
sancionado, proceder a la devolucién.

5. Verificar que, cuando el gestor tiene conocimiento de la sentencia del recurso y ésta es desestimatoria, se
procede a notificarla al sancionado concediéndole un nuevo periodo de pago voluntario.

6. Comprobar que, una vez que la sentencia ha entrado en el registro del organismo, cuando ésta es total o
parcialmente estimatoria y la ejecucion de la sancion ha estado suspendida o no se procedid al ingreso de la
sancion con anterioridad a la sentencia, se procede a la anulacién del derecho por el importe correspon-
diente y se notifica la sentencia al sancionado. Si la estimacién es parcial, se concede un nuevo periodo de
pago voluntario, de acuerdo con el art. 62 de la LGT, por el importe no anulado.

7. Verificar que, si se ha producido el ingreso de la sancidn previo a la sentencia y ésta es total o parcialmente
estimatoria, se procede a la devolucion de todo o parte, de acuerdo con la sentencia, del ingreso realizado y
a la emision del correspondiente documento contable. La sentencia puede, ademas, condenar al organismo
al pago de intereses de demora, con importe fijado o no en la misma, en cuyo caso la Agencia procede al
reconocimiento de la obligacién y al pago de los mismos.

3.4.4 En el caso de los expedientes de reintegro de ayudas y subvenciones, realizar las siguientes verificaciones:
e  Se produce la resolucién y notificacidn segun lo establecido en el articulo 101 del RLGS.
e  Enlaresolucion del expediente de reintegro se liquidan intereses de demora (articulo 94.4 RLGS).
3.5 Sistemas de informacidn:
e  Verificar la existencia de una aplicacion informatica de seguimiento de ingresos.
e Comprobar que esta aplicacion recoge toda la informacién relativa a los expedientes, su seguimiento3? y
control de ejecucion.
e  Comprobar si la entrada de datos en la aplicacion es manual o automatica.
3.6 Memorandum de conclusiones y recomendaciones. Reevaluacion del control interno

De acuerdo con los resultados de las pruebas anteriores, elaborar un memorandum de conclusiones y recomendacio-
nes que incluya una reevaluacion del control interno inicial.

e  Conclusiones: recoger aquellas mas relevantes en relacién con los incumplimientos normativos, asi como los
aspectos de ineficacia e ineficiencia detectados.
e Recomendaciones: proponer las acciones para corregir los incumplimientos/debilidades detectados.

e  Reevaluacién del control interno: identificar los aspectos inicialmente no incluidos en la evaluacidn inicial
del control interno por considerarlos sin/de bajo riesgo pero que debido a los resultados de las pruebas
anteriores se ha comprobado que su riesgo ha aumentado y deben incluirse en el control que se esta reali-
zando.

Determinar su nuevo nivel de riesgo y las pruebas adicionales a realizar.
Modificar la planificacion inicial del control para documentar estos cambios.
En caso contrario, indicar “No Aplica”.

A juicio del auditor, el memorandum podra dividirse en apartados por cada subfase que deberan seguir la estructura
anterior (conclusiones, recomendaciones y reevaluacién del control interno) cuando sea mas conveniente para docu-
mentar su trabajo.

33 para el caso concreto del procedimiento de seguimiento de los ingresos derivados de reintegros de subvenciones y las aplicacio-
nes informaticas utilizadas, tal y como se detalla en el informe n2. 1.186 del Tribunal de Cuentas (“informe de fiscalizacion de la
gestion de reintegros de subvenciones en determinados ministerios y organismos auténomos correspondientes al drea de la admi-
nistracion econémica del estado, ejercicios 2014 y 2015”, pags. 31y ss.), (...) En particular, para los OOAA no existe el modulo de
INTECO (este mddulo, como se ha indicado, permite la emision del 069 y la interrelacidn de la informacion con los médulos de con-
traido previo y de ingresos). Al no disponer de un médulo como INTECO, la informacidn de liquidaciones por reintegro depende, como
se ha indicado, de la comunicacion entre las unidades gestoras implicadas, que suele plantear problemas de identificacion, particu-
larmente cuando existen numerosos beneficiarios y multiples lineas de subvenciones”.
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4. RECAUDACION

Se trata de determinar el volumen de ingresos que el gestor ha recaudado por cada una de las tasas/precios
publicos/tarifas/sanciones y otros ingresos cuya administracion tiene encomendada, distinguiendo entre
devengos, cobros y pendiente de cobro.

Un riesgo a tener en cuenta en esta fase es la falta de identificabilidad de los cobros con las correspondientes
liguidaciones, de esta forma no se podran conocer las liquidaciones no abonadas, informacién necesaria
para iniciar la via ejecutiva de cobro o el procedimiento equivalente en funcién de la naturaleza del ingreso.

La realizacidn de las pruebas anteriores deberia permitir conocer todos los ingresos devengados segun el
gestor, para cada uno de los conceptos que administra, asi como su situacidn a una fecha concreta como
tesoreria o como derecho pendiente de realizacién.

La evaluacién de estos ingresos puede estar condicionada por las deficiencias detectadas en los procedi-
mientos:

e  porque éstos no garanticen que el érgano percibe todos los ingresos cuya gestion le corresponde,
e  porque aun percibiéndolos no aseguran que, en su caso, lo recaudado llegue a Tesoro, o

e  porque discrepancias insalvables entre el flujo de fondos y el de informacidn sobre éstos no per-
miten comprobar que la recaudacién declarada por el gestor coincide con la realmente efec-
tuada.

Las pruebas siguientes se efectuardn para cada una de las tasas/precios publicos/tarifas/sanciones y otros
ingresos y, en funcién de que la gestion sea territorial o centralizada, deberan realizarse por:

» En gestidn centralizada: las pruebas seran realizadas por la Intervencion Delegada directa-
mente.

»  Engestion territorial: las pruebas se realizaran por las Intervenciones Territoriales en su ambito
de actuacidn, rindiendo informe en el que no sdélo se hagan constar los resultados obtenidos
sino también la fase del proceso hasta la que han extendido su control para que la Intervencion
Delegada complete el control.

Si se obtuvo un resultado satisfactorio en el andlisis de los procedimientos de planificacion, generacién,
liquidaciéon y, en su caso notificacion del ingreso (Unico medio disponible para evaluar la razonabilidad de
los devengos), el resultado de las pruebas contenidas en los puntos 3.1 y 3.2 del apartado 3. Liquidacion,
deberia ser suficiente para conocer los ingresos que corresponden al érgano controlado, tanto a nivel de
tesoreria como de derechos pendientes de cobro.

El trabajo realizado debe permitir concluir sobre:

e Laintegridad de los ingresos recaudados por el Organismo/Entidad, en particular, si se recaudan
todos los ingresos generados por las prestaciones realizadas.

e la recaudacion se efectia aplicando procedimientos razonables y ajustados a la normativa vi-
gente y, en su caso, el grado de implementacion y utilizacién de procedimientos electrénicos de

pago.
e La correcta contabilizacidn de los ingresos recaudados.

e Eladecuado seguimiento de los derechos pendientes de cobro que eviten que se produzcan pres-
cripciones.
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4.1 Teniendo en cuenta la relacién de posibles centros recaudadores de las tasas/precios publicos/tarifas/sanciones y
otros ingresos obtenido en el punto 2.1 del apartado D, se procedera a obtener la siguiente informacion:

41.1 Circuitos de recaudacion aplicados a cada una de la tasa/precio publico/tarifa/sancién (Ingreso en entidad colabora-
dora, en cuenta restringida, en caja del centro gestor, etc.).

A continuacidn, se indican las distintas vias de ingreso posibles. En funcidn de la normativa aplicable a cada ingreso,
su recaudacion podra efectuarse aplicando uno o varios de estos procedimientos3.

» Ingreso en la caja del centro.

Todos los ingresos realizados directamente en las cajas o en las cuentas del organismo legalmente autorizadas en el
Banco de Espaiia u otra entidad de crédito seran registrados individual o colectivamente y comprobados con las
facturas, recibos y demas justificantes de la venta, servicio u otra operacidn a que respondan.

Los fondos recaudados en las cajas deberan ser trasladados diariamente o en el plazo mas breve posible a las cuentas
del organismo, salvo en los casos en que deban realizarse por dichas cajas pagos habituales, sin perjuicio del registro
de los ingresos y pagos por sus valores integros.

v' Deberd entregarse justificante de cada ingreso.

v' Deberd quedar constancia de cada ingreso.

v" El organismo debera verificar los ingresos con sus comprobantes.
v

Los fondos deberdan ser depositados en cuentas controladas por el organismo auténomo diariamente o en
el menor plazo que sea compatible con criterios de buena gestion.
El centro gestor comprueba los ingresos realizados (importes, concepto y fechas) con la informacién recibida de la
AEAT, si se trata de ingresos recaudados por ésta (tasas). En los ingresos cuya recaudacién realiza el gestor, com-
prueba los ingresos registrados por la entidad financiera con sus comprobantes de ingreso.

> Ingreso en entidades colaboradoras.

El gestor contrasta los ingresos correspondientes a liquidaciones realizados en entidades colaboradoras, que conoce
a través de las comunicaciones recibidas de la AEAT, con sus registros, a fin de conocer la situacion de cada liquida-
cién respecto del procedimiento recaudatorio.

> Ingreso en cuentas restringidas para la recaudacion abiertas en entidades de crédito.

Los ingresos en cuentas restringidas deberan ser registrados en el organismo a través de sus propios documentos de
gestion y comprobados periédicamente con los extractos u otros documentos bancarios.

Con cargo a dichas cuentas restringidas no se podran efectuar mas pagos que los que tengan por objeto situar su
saldo en la cuenta del organismo abierta en el Banco de Espafia o, en su caso, en otra entidad de crédito.

Los ingresos se registran por el centro recaudador a través de sus propios documentos de gestion, comprobandose
peridédicamente con los extractos u otros documentos bancarios.

Cuando el ingreso en la entidad financiera se produce sin participacién del gestor, la entidad debera enviar periédicamente
una relacién de los ingresos producidos, acompafiada por los justificantes de cada uno de los ingresos, para su registro y
comprobacién, sin que en ninglin caso se pueda realizar el registro de las operaciones a través de los extractos bancarios®.

4.1.2 Cuando la recaudacion es realizada por el gestor, verificar que los ingresos se transfieren desde las cuentas restrin-
gidas de recaudacion (identificar las cuentas restringidas de recaudacion previstas en el RGR) a las cuentas de Tesoro
en el Banco de Espafia en los plazos establecidos por la normativa vigente, movimiento cuya realizacién es compro-
bada por el gestor, tanto en importes como en fechas®.

4.1.3 Cuando la AEAT recauda tasas que constituyen recursos del presupuesto del Organismo auténomo, comprobar que
el importe recaudado se transfiere a la cuenta del Organismo en el Banco de Espaiia en el plazo que establece la
normativa aplicable®’.

Comprobar, asimismo, que el importe total transferido coincide con el detalle de los correspondientes ingresos en
entidades colaboradoras comunicados por la AEAT.

34 En el caso concreto de las tasas, a partir de la entrada en vigor de la Orden de 4 de junio de 1998, tanto las cajas situadas en las
dependencias del centro gestor para el cobro de tasas que recauda la AEAT, como las cuentas restringidas para el cobro de tasas de
Organismos auténomos cuando constituyen recursos del Organismo deben estar autorizadas por la AEAT.

35 Elarticulo 22 del RGR regula estas situaciones.
36 | os articulos 28, 29 y 31 del RGR establecen las condiciones en las que se efectuara el ingreso en Tesoro de las cantidades recaudadas.
37 Articulo 10 de la Orden de 4 de junio de 1998.
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4.2

Obtener el desglose de ingresos recaudados por cada una de las tasas/precios publicos/tarifas/sanciones y otros
ingresos en el periodo de referencia, precisando los importes que corresponden a ingresos efectuados por cuenta
de terceros:

v" Devengos/liquidaciones/autoliquidaciones,

v"anulaciones, en su caso, deudas anuladas por incobrables indicando la causa de tal calificacion.
v' cobros,

v" devoluciones,

v" pendiente de cobro en voluntaria y remitidos a la AEAT para su cobro en ejecutiva.

Dado que las devoluciones se efectian sobre presupuesto corriente, incluso aunque sean de ejercicios anteriores,
habra que tener en cuenta esta circunstancia a efectos de cuadre. Siempre que sea posible, estos datos se obtendran
directamente de los registros del gestor, salvo que el auditor estime que no son fiables.

4.3

Obtener la relacion de cuentas bancarias en las que se han depositado los fondos ingresados, indicando el importe
correspondiente a dichos ingresos.

Si en la misma cuenta se ingresan fondos con otros origenes, sera necesario recabar informacion complementaria (des-
glose de partidas ingresadas, fechas de ingreso, etc.) al objeto de poder efectuar comprobaciones posteriores.
Obtener la relacidn de cuentas a las que se transfieren los fondos depositados en las cuentas indicadas en el apartado
anterior, si es que se produce dicha transferencia.

4.4

En el caso de los ingresos derivados de los activos y pasivos financieros originados por créditos y préstamos tanto
recibidos como concedidos, verificar el contrato de préstamo, en su doble tratamiento:
e En el caso del préstamo concedido, que el importe se ajusta a lo establecido en el contrato de concesion.

e  En el caso del préstamo otorgado, verificar que los recursos obtenidos por el prestamista con ocasién del
reintegro del préstamo, y de los intereses generados en su caso, cumplen con el cuadro de amortizacion
calculado y con las condiciones pactadas en el contrato.

4.5

Circularizar a las entidades financieras en las que se depositan los fondos ingresados (salvo entidades colaboradoras
de la AEAT), siguiendo el modelo del anexo 4 solicitando:

v" Saldo al inicio del periodo. En condiciones normales, sera el correspondiente al 1 de enero y su importe
sélo deberia recoger los ingresos efectuados entre la ultima transferencia y el 31 del mes de diciembre,
siendo por lo tanto ingresos del ejercicio anterior.

v' Total ingresado en la cuenta en el periodo de referencia. (Aunque seria deseable una cuenta para cada
tasa, se puede encontrar que se ingresan varias en una misma cuenta.)

v' Pagos efectuados contra esta cuenta, si los hubiere. En principio no se efectiian pagos contra las cuentas
de ingresos, pero esta norma admite excepciones y hay que considerarlas para poder efectuar el cuadre o
detectar situaciones anémalas.

v/ Transferencias a otras cuentas indicando su importe, fecha y cuenta de destino, asi como el procedimiento
establecido para efectuar estas transferencias (en fechas preestablecidas o previa orden del gestor). Las
transferencias s6lo deberian ser a las cuentas de Tesoro.

v" Saldo al término del periodo. Normalmente sera el correspondiente al 31 de diciembre y su importe sélo
deberia recoger los ingresos realizados desde la ultima transferencia.

Esta prueba ha sido descrita considerando que el periodo objeto de control fuera el ejercicio completo. No obstante,
es totalmente aplicable si el periodo objeto de control fuera diferente (por ejemplo, un semestre).

La circularizacion se efectua por la Intervencion, debiendo ir firmadas las cartas por el gestor.

Excepcionalmente, las cartas pueden ir firmadas por el Interventor, en cuyo caso se deberd acompafiar autorizacion
expresa del gestor.

Para cada uno de los tipos de tasa/precio publico/tarifa, totalizar los importes ingresados, segun los datos de la
entidad financiera, asi como los pagos efectuados por devoluciones y transferencias con cargo a este concepto.

4.6

Comprobar la razonabilidad de los datos aportados por la entidad financiera, seguin se indica a continuacién:
e  Contrastar los saldos inicial y final con los extractos bancarios solicitados al gestor.

e  Aunque estos saldos puedan diferir de los reales segun el area de tesoreria, no se puede olvidar que se
estan contrastando datos de la entidad financiera y para ella el dato valido es el del extracto.

e  Verificar que el saldo inicial mas ingresos y menos pagos y transferencias es igual al saldo final.

— 48 —




Guia Marco para Control Financiero Permanente

PRUEBAS DE AUDITORIAS ESPECIFICAS

relativa a Ingresos

PRUEBAS DE AUDITORIA

e  Concluirsobre la validez de los datos aportados. Algunas de las situaciones que pueden producir diferencias
entre ambos datos son:

v" cobros en voluntaria considerados como efectuados en distinta fecha por el centro recaudador y por
la entidad financiera,

v" cobros de deudas que ya estdn en fase ejecutiva,
v' gastos financieros indebidamente cargados.

En el caso de que el gestor no pueda aclarar las posibles diferencias, ponerlo de manifiesto en el informe. No obs-
tante, si las diferencias son importantes, el auditor debe investigarlas directamente.

4.7 En el caso de que exista caja de efectivo, realizar arqueo (por sorpresa), exigiendo justificacion, en su caso, de las
diferencias entre el efectivo existente y el que figura registrado en el libro de caja.

Hay que tener en cuenta a estos efectos la necesidad de efectuar una conciliacién y que, ademas, puede ser necesario
cruzar con las areas de tesoreria y gastos corrientes.

4.8 En el caso de los procedimientos sancionadores, realizar las siguientes verificaciones:

e  El gestor tiene conocimiento de los pagos de las sanciones por la informacién que devuelve INTECO.
e Verificar los procedimientos para agilizar y hacer efectivo el cobro de las sanciones.
e Quelosingresos son recaudados utilizando el procedimiento y circuito financiero establecido en la norma-
tiva aplicable.
Verificar que una vez finalizado el periodo voluntario de pago sin haberse realizado el ingreso, se da traslado del
expediente a la AEAT para proceder al cobro en via ejecutiva.

49 Comprobar la situacion del pendiente de cobro, evaluando su razonabilidad.

Verificar la existencia de un procedimiento que garantice el seguimiento de derechos de cobro y las actuaciones
recaudatorias sobre esos derechos evitando de esta forma que se produzcan prescripciones, con el consiguiente
perjuicio para el Organismo.
En su caso, desglosar el pendiente de cobro en:

v' Pendiente de cobro en plazo voluntario.

v" Pendiente de cobro con plazo suspendido por recursos.

v" Pendiente de cobro en ejecutiva comprobando que toda la deuda fuera de plazo esta en proceso de cobro

por via ejecutiva.

En su caso, verificar si existe convenio con la AEAT a efectos de gestidn recaudatoria en via ejecutiva, asi como cual-
quier otro convenio de recaudacidn con otras entidades (por ejemplo, con la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos).

4.10 Comprobar con la AEAT los importes enviados para su cobro en via ejecutiva. Verificar el plazo en el que se han
enviado para su cobro en ejecutiva.

Comprobar el seguimiento que realiza el Organismo sobre la gestién del cobro realizado por la AEAT, asi como sobre
la situacion actual de la deuda apremiada.

Verificar los procedimientos de contabilizacion de dichos cobros.

Esta prueba, en caso de gestion descentralizada del ingreso, serd realizada por la Intervencién Delegada o Territorial,
segun corresponda.

411 Cuando la recaudacion es efectuada por el gestor, verificar mediante extractos bancarios o circularizacién que todos
los ingresos llegan a Tesoro en las fechas establecidas, para aquellos que seguin la normativa aplicable, no son apli-
cables al presupuesto del érgano controlado.

4.12 En su caso, verificar la generacidn de crédito obtenida por los ingresos producidos.

4.13 Memorandum de conclusiones y recomendaciones. Reevaluacion del control interno

De acuerdo con los resultados de las pruebas anteriores, elaborar un memorandum de conclusiones y recomenda-
ciones que incluya una reevaluacion del control interno inicial.

e Conclusiones: recoger aquellas mas relevantes en relacién con los incumplimientos normativos, asi como
los aspectos de ineficacia e ineficiencia detectados.

e  Recomendaciones: proponer las acciones para corregir los incumplimientos/debilidades detectados.
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e  Reevaluacién del control interno: identificar los aspectos inicialmente no incluidos en la evaluacién inicial
del control interno por considerarlos sin/de bajo riesgo pero que debido a los resultados de las pruebas
anteriores se ha comprobado que su riesgo ha aumentado y deben incluirse en el control que se esta rea-
lizando.

Determinar su nuevo nivel de riesgo y las pruebas adicionales a realizar.

Modificar la planificacidn inicial del control para documentar estos cambios.

En caso contrario, indicar “No Aplica”.

A juicio del auditor, el memorandum podra dividirse en apartados por cada subfase que deberan seguir la estructura
anterior (conclusiones, recomendaciones y reevaluacidn del control interno) cuando sea mas conveniente para do-

cumentar su trabajo.
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F. PRUEBAS SOBRE OTRAS SITUACIONES DE DERECHOS E INGRESOS*®

Este programa afecta con cardcter general a todos los ingresos considerados para el control financiero ob-
jeto de esta Guia.

Se trata de pruebas destinadas a analizar la razonabilidad legal y financiera de la gestién efectuada en torno
a situaciones que modifican los circuitos de generacion y cobro de derechos.

En el grupo de situaciones afectadas por este programa cabe incluir las anulaciones, aplazamientos y frac-
cionamientos, suspensiones, extincion de derechos y devolucion de ingresos indebidos.

En este apartado también se examinara la situacién de los remanentes de tesoreria/fondo de maniobra
(para las entidades con presupuesto estimativo), que en su caso pueda existir, su evolucion respecto de
ejercicios anteriores, las causas que han podido motivar su existencia o han favorecido el mantenimiento o
incremento de los ya existentes, y se determinara si esos excesos de financiacién tienen un caracter perma-
nente o si por el contrario son de caracter coyuntural.

Como resultado de las pruebas realizadas se debe obtener:

1. Moadificaciones posibles en cada uno de los ingresos considerados y normas reguladoras.

2. Aspectos puestos de manifiesto al analizar los procedimientos aplicados en cada uno de los ingresos
de referencia, tales como:

v Deficiencias legales en su aplicacion. El procedimiento aplicado no respeta la normativa legal
establecida.

v" Debilidades en la concepcidn del procedimiento. El procedimiento aplicado parece inadecuado
en algunos aspectos que se ponen de manifiesto para su posible rectificacion.

3. Losimportes de las modificaciones sobre los derechos e ingresos gestionados por el érgano contro-
lado, en el periodo de referencia, han sido para cada uno de ellos:

v" Aplazamientos a periodos posteriores:
- Concedidos en el periodo de referencia.
- Concedidos en periodos anteriores al controlado.
v" Plazos de fraccionamientos a recaudar en periodos posteriores:
- Por fraccionamientos concedidos en el periodo de referencia.
- Por fraccionamientos concedidos en periodos anteriores al controlado.
v" Derechos extinguidos por prescripcion.
v" Derechos extinguidos por compensacion.
v" Derechos extinguidos por condonacién o insolvencias.

4. Los motivos de la existencia del saldo de remanente de tesoreria/fondo de maniobra haciendo
hincapié en los casos en los que se mantiene en el tiempo, las causas de su evolucién y perma-
nencia, la concordancia entre los ingresos y los gastos con las necesidades reales del Orga-
nismo/Entidad, las razones para que existan, en su caso, saldos retenidos en el tesoro Publico y si
el remanente de tesoreria permanece financieramente inactivo como saldo de tesoreria en el
Banco de Espafia.

38 para el caso concreto de los organismos que obtengan ingresos derivados de actuaciones en el dmbito de la investigacién obte-
nidas de las patentes y otros derechos intelectuales del Organismo (“Regalias”), realizar las siguientes pruebas:
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1. Definicion de las situaciones de referencia posibles en cada tipo de ingreso

1.1 Para cada uno de los tipos de ingreso considerados en el control financiero comprobar si estan sujetos a la normativa
general sobre las situaciones objeto de este apartado del programa.

1.2 Para cada una de las situaciones consideradas en este punto del programa, y en relacion con los ingresos afectados,
establecer:

e  Normativa que la regula.

e  Organos competentes para tramitar y/o autorizar la modificacién.

e  Requisitos exigidos al administrado, tanto para efectuar la solicitud correspondiente como los posteriores
a la decisidn cuando ésta es favorable.

e  Procedimiento establecido para efectuar la notificacion al interesado.

e  Procedimiento establecido para recurrir la decision cuando ésta es desfavorable.

e  Procedimiento de control establecido para evitar que el uso de las situaciones de referencia derive en una
minoracion irregular de los derechos e ingresos que corresponde recaudar. La exigencia de avales, devengo
de intereses, etc., son algunas de las medidas habituales en estos casos.

2. Revision de procedimientos

Se trata de analizar los procedimientos aplicados por el gestor para comprobar el cumplimiento de la normativa
aplicable y la razonabilidad de dichos procedimientos.

2.1 Anulaciones:
Obtener de los registros una relacion de anulaciones producidas sobre derechos reconocidos en el érgano controlado.
Verificar que las anulaciones se han producido en aplicacidn de la normativa vigente y, en particular, que:

v" Fueron dictadas por érgano competente.

v" Laanulacién se produce sobre deudas ya contraidas.

v" Laanulacién se efectia por causas razonables y previstas en la normativa aplicable.

2.2 Aplazamientos y fraccionamientos:

El RGR define el fraccionamiento como una modalidad del aplazamiento que se regira por las normas aplicables a
éste en lo no regulado especialmente.

Comprobar si el organismo aplica procedimientos que verifiquen que los resultados de las actividades de investigacion
pertenecen a las entidades cuyos investigadores las hayan obtenido en el ejercicio de las funciones que le son propias
(Art. 54.1 de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia sostenible).

Verificar el procedimiento a través del cual se realizan las actuaciones de adjudicacion de explotacion de la propiedad
industrial e intelectual (Art. 55 de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia sostenible).

Obtener una relacidn del importe total de los beneficios obtenidos (ingreso minorado por los gastos directos e indirectos
de la patente o modelo de utilidad) por el Organismo por la explotacion de una invencién. Para ello comprobar:

v" Que elingreso en el que participa el personal investigador es realmente motivado por los resultados de la investigacion.
v" Que los gastos que se deducen para obtener el resultado neto son todos los necesarios para la obtencion del ingreso.
Verificar las causas en caso de la no existencia de beneficios computados por el Organismo por este concepto.

Analizar el procedimiento aplicado para la determinacién del beneficio de una invencidn. Comprobar si el Centro cuenta
con una contabilidad analitica o algin otro sistema que permita la imputacidn razonable de ingresos y gastos entre los
diferentes proyectos de investigacion.

Verificar, para aquellos organismos que forman parte del ambito de aplicacion del Real Decreto 55/2002, de 18 de enero,
sobre explotacidn y cesion de invenciones realizadas en los entes publicos de investigacion, que se cumple con los criterios
de reparto establecidos en su articulo 4.1, relativos al reparto de beneficios:

v" 1/3 para el Organismo.
v'1/3 para el autor o autores de la invencién.
v" 1/3 siguiendo los criterios que establezca el Consejo Rector del Organismo.
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Obtener de los registros del gestor las siguientes relaciones:
v" Solicitudes de aplazamientos en tramitacion.
v' Aplazamientos y fraccionamientos concedidos en el periodo controlado y en el precedente.
v' Aplazamientos y fraccionamientos denegados en el periodo.

En el caso de que no existan registros que permitan obtener dichas relaciones, sera necesario acudir directamente a
los expedientes, poniendo de manifiesto la limitacion.

2.2.1 Para las solicitudes en tramitacidn verificar si el tiempo de tramitacion es razonable y ajustado a las normas legales.

2.2.2 Asimismo, se verificard si se han respetado las normas establecidas al efecto por la legislacidn vigente, comprobando
entre otros extremos los siguientes:

e  Setrata de una deuda aplazable.

e  Se presenta dentro de los plazos establecidos®.

. La solicitud se presenta ante drgano competente®®,

e lasolicitud, fechada y firmada, incluye los datos establecidos por la normativa legal aplicable:

v" Nombre y apellidos o razén social o denominacién completa, nimero de identificacidn fiscal y domi-
cilio fiscal del obligado al pago vy, en su caso, de la persona que lo represente.

v" Identificacién de la deuda cuyo aplazamiento o fraccionamiento se solicita, indicando al menos su
importe, concepto y fecha de finalizacion del plazo de ingreso en periodo voluntario.

v" Causas que motivan la solicitud de aplazamiento o fraccionamiento.

v" Plazos y demas condiciones del aplazamiento o fraccionamiento que se solicita.

v' Garantia que se ofrece, conforme a lo dispuesto en la normativa aplicable®..

v" Orden de domiciliacién bancaria, indicando el nimero de cddigo cuenta cliente y los datos identifica-
tivos de la entidad de crédito que deba efectuar el cargo en cuenta, cuando la Administracién compe-
tente para resolver haya establecido esta forma de pago como obligatoria en estos supuestos.

v" Lugar, fechay firma del solicitante.

v"Indicacién de que la deuda respecto de la que se solicita el aplazamiento o fraccionamiento no tiene el
caracter de crédito contra la masa en el supuesto que el solicitante se encuentre en proceso concursal.

Las deficiencias detectadas en las solicitudes por el gestor se comunican al interesado y son subsanadas en plazo.

Para las concesiones y denegaciones de aplazamientos, verificar que el 6rgano competente para la tramitacién com-
prueba que la situacién econédmico-financiera del solicitante justifica la concesidn del aplazamiento, aplicando para
ello un criterio razonable®?.

2.2.3 Verificar que existe resolucidn dictada por érgano competente y en el plazo establecido?3.

Evaluar la razonabilidad de los plazos, analizando el tiempo empleado en las distintas fases (examen de solicitudes,
requerimientos, etc.).

2.2.4 Respecto de las resoluciones estimatorias, comprobar:

e Llaresolucion especifica, los plazos y demas condiciones del aplazamiento, que no tienen por qué coincidir
con los solicitados.

e  Se notifica al solicitante, advirtiéndole de los efectos que se produciran si no constituye la garantia o en
caso de falta de pago, asi como del célculo de los intereses.

e  Cuando la normativa especifica del ingreso asi lo exija, el interesado presta la garantia en el plazo estable-
cido; en caso contrario, queda sin efecto el acuerdo de concesidn, con la inmediata aplicacion de los pro-
cedimientos de apremio establecidos por la legislacion vigente para estos casos (remision a la AEAT)**

39 ver articulos 46 (apartado 1) y 34 (apartados 3 y 4) del Reglamento General de Recaudacién.

40 ver articulo 45 del RGR.

41 Articulo 82 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria y articulo 46 del RGR apartados 3,4y 5.
42 ver articulo 51 del RGR.

43 | 0s plazos para la resolucién estan regulados en el articulo 52 apartado 6 del RGR.

44 El articulo 48 del RGR establece tanto los plazos para aportar la garantia (apartado 6) como las actuaciones a seguir
en caso de incumplimiento (apartado 7).
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e  Silaresolucidn incluye la dispensa de garantias, ésta deberd estar suficientemente justificada y las condi-
ciones de la concesidon deberan garantizar la preferencia de la deuda aplazada®.
e Los intereses de demora incluidos en el acuerdo de concesidn han sido calculados segun las normas esta-
blecidas al efecto®®-
e  Verificar que en aquellos casos en que el contribuyente incumple los plazos se remite la deuda a la AEAT
para su cobro en periodo ejecutivo.
2.2.5 Cuando la resolucion es denegatoria comprobar:
e lLa denegacion se produce de forma expresa o por transcurrir el plazo establecido para que ésta se pro-
duzca®”
e Al producirse la resolucidon denegatoria, se procede al cobro de la deuda mediante la aplicacién de los pro-
cedimientos establecidos al efecto por la normativa vigente*®
e Ladenegacionimplica la liquidacidn de intereses, que se calculan seguiin las normas establecidas al efecto®.
2.2.6 Verificar que se efectian los pagos de la deuda al vencimiento de los plazos establecidos por la resolucion y que,
cuando éstos no se efectlian, se aplican las medidas establecidas por la normativa vigente®°.
2.2.7 Comprobar la correcta liberacidn de las garantias tras el pago de la deuda aplazada y, en su caso, de los intereses
devengados.
2.2.8 En base a los datos suministrados por el gestor sobre aplazamientos y fraccionamientos (punto 2.2 de este apartado
F) elaborar hoja de trabajo que recoja los importes siguientes:
v" Aplazamientos y fraccionamientos concedidos en periodos anteriores.
v" Pendiente de cobro por este concepto al inicio del periodo controlado.
v" Cobros efectuados en el ejercicio por este concepto.
v" Pendiente de cobro en via regular al finalizar el periodo.
v" Pendiente de cobro en via ejecutiva al finalizar el periodo.
v" Aplazamientos y fraccionamientos concedidos en el periodo controlado.
v" Aplazamientos y fraccionamientos concedidos en el periodo de referencia.
v" Cobros efectuados en el periodo controlado.
v' Pendiente de cobro en via regular al finalizar el periodo.
v' Pendiente de cobro en via ejecutiva al finalizar el periodo.
23 Devoluciones:
Sobre la relacidn de devoluciones obtenida de los registros del gestor, comprobar que la devolucién de ingresos se efectua
de acuerdo con la normativa que le es de aplicacién, realizando las pruebas que se indican en los apartados siguientes.

45 El articulo 50 del RGR establece el contexto en que se puede producir la dispensa de garantias.

46 E| articulo 53 del RGR establece el procedimiento para la liquidacidn de intereses, distinguiendo entre la concesion de aplazamientos
(apartado 1) y de fraccionamientos (apartado 2); el articulo 72 regula las formas en que puede efectuarse el calculo de intereses.

47 El articulo 52 (apartado 6) fija el plazo para adoptar la resolucién en 6 meses, a contar desde la entrada en el registro del rgano
competente para su tramitacion. Aunque la Administracién esta obligada a pronunciarse expresamente, se ha establecido este plazo
a efectos de que el interesado pueda deducir frente a la denegacidn presunta el correspondiente recurso.

48 E| articulo 52 (apartado 5) establece las actuaciones a seguir tras producirse la denegacion.

49 El articulo 53 (apartado 3) del RGR establece el procedimiento aplicable para la liquidacion de los intereses.

50 £l articulo 54 del RGR establece el procedimiento a seguir en caso de impagos de deudas aplazadas o fraccionadas.

51 | as principales normas aplicables en la actualidad son:

v
v

v

Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria. Articulo 221.

Real Decreto 520/2005, de 13 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento general de desarrollo de la Ley 58/2003, de
17 de diciembre, General Tributaria, en materia de revisidon en via administrativa. Articulos 14 a 20.

Orden Ministerial de 22 de marzo de 1991, por la que se desarrolla el Real Decreto 1163/1990, de 21 de septiembre, que
regula el procedimiento para la realizacion de devoluciones de ingresos indebidos de naturaleza tributaria.

Orden de 4 de junio de 1998, en relacidn a las tasas.

Orden Ministerial de 11 de diciembre de 2001 por la que se modifica la Orden de 4 de junio de 1998, por la que se regulan
determinados aspectos de la gestién recaudatoria de las tasas que constituyen derechos de la Hacienda Publica.

Real Decreto 191/2016, de 6 de mayo, por el que se regula la devolucién de ingresos indebidos no tributarios ni aduaneros
de la Hacienda Publica estatal.

— 54 —
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Se realizaran las siguientes comprobaciones:

e  Elorigen de la devolucién corresponde a uno de los casos previstos por la normativa.
e  Elacuerdo de devolucién se toma por érgano competente.

e  Se comprueba antes de efectuar la devolucién que el importe que se pretende devolver fue ingresado pre-
viamente y no ha sido objeto de anterior devolucidn. Esta prueba implica no sélo que el gestor realiza la
comprobacidn, sino también que estas situaciones son controladas de forma correcta y suficiente en los
registros del 6rgano de referencia.

. El importe a devolver esta correctamente calculado e incluye, en su caso, los intereses de demora.

e Ladevolucion se realiza por el 6rgano competente. Debe tenerse en cuenta que la devolucién de ingresos
indebidos de tasas que constituyen recursos del Estado corresponde a la AEAT.

e  Determinar los plazos que median entre la iniciacion del procedimiento, acuerdo de devolucién y fecha de
pago.

. La fecha de iniciacion del procedimiento sera la de recepcién de la solicitud, en las devoluciones efectuadas
a instancia de parte, y la de la actuacién inicial, en las devoluciones efectuadas de oficio.

Solicitar el importe de las devoluciones efectuadas durante el periodo analizado, distinguiendo entre devoluciones
de ingresos del ejercicio y devoluciones correspondientes a ingresos efectuados en ejercicios anteriores.

2.4 Otras formas de extincién de deudas:
Se consideran en este apartado las prescripciones, compensaciones, condonaciones e insolvencias, figuras todas ellas
que inciden sobre el volumen de ingresos recaudados.
2.4.1 Prescripciones:
1. Obtener de los registros del gestor una relacion de deudas que pudieran haber incurrido en prescripcion,
para cada uno de los tipos de ingreso considerados, y comprobar:
e  Todas las deudas que pueden haber prescrito, segun la informacién de la prueba 4.9. del apartado 4.
Recaudacidn, estan registradas.
e Losdias transcurridos desde el devengo.
e Se ha cumplido el plazo legalmente estipulado para la prescripcion, teniendo en cuenta las posibles
interrupciones de dicho plazo.
e  La prescripcidn ha sido declarada de oficio por érgano competente para hacerlo.
2. Solicitar las declaraciones de prescripcion, verificando en los expedientes:
v" Que no existen causas que hubieran interrumpido la prescripcion.
v" Que las deudas declaradas prescritas lo estan efectivamente.
3. Analizar las razones que han originado la prescripcion.
En el analisis se tendran en cuenta los siguientes factores:

v" Peso de las prescripciones producidas sobre lo recaudado en el tipo de ingreso a que corresponden y
sobre el total de ingresos del gestor.

v' Posible concentracidn de las prescripciones producidas en torno a un tipo de ingreso concreto o a un
centro recaudador determinado.

v" Intervalo de importes en el que se producen las prescripciones.

v' Deficiencias del procedimiento o actuaciones incorrectas que las puedan haber originado, incluida la
inaccidn de actuaciones o las actuaciones realizadas extemporaneamente para su reclamacién, con el
consiguiente perjuicio econédmico para el Organismo que incluso podria dar lugar a la exigencia de res-
ponsabilidades como prevé el articulo 15.4 de la LGP.

En cuanto a la prescripcidn de las infracciones y las sanciones, se atendera a lo dispuesto en la normativa aplicable
para cada sancidn, y en su defecto a lo establecido en el articulo 30 de la Ley 40/2015.
2.4.2 Compensaciones:

Obtener de los registros del gestor una relacidon de deudas compensadas y comprobar:
v" Que efectivamente se ha producido la compensacion por el importe de la deuda cancelada.

v" Que la compensacion ha sido acordada por el 6rgano competente.
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2.4.3 Insolvencias:
Obtener de los registros del gestor una relacién de deudas extinguidas por haber sido declaradas incobrables y com-
probar:

v’ la existencia de declaracién de crédito incobrable o de baja por el concepto de referencia, dictada por el
érgano competente.

v’ la verificacion de que dicha declaracion de crédito incobrable o de baja por el concepto de referencia se
ajusta a la legalidad vigente y se realiza en el ambito del control financiero de la gestidn tributaria realizada
por la AEAT.

2.4.4 Condonaciones:
En el caso de que se hubieran producido condonaciones, se habra de verificar que estdn amparadas en una Ley y se
han realizado en la cuantia y con los requisitos establecidos.
245 Suspensiones:
1. Obtener de los registros del gestor una relacién de las liquidaciones suspendidas en el momento de la rea-
lizacién del control y comprobar mediante el examen de los expedientes los siguientes extremos:
v Que existe acuerdo de suspensién dictado por el 6rgano competente.
v" Que dicho acuerdo de suspensién estd amparado en las causas previstas en la normativa.
v Que en los casos en que proceda, se ha presentado la correspondiente garantia.
v" Que no han desaparecido las causas que originaron la suspension.
v' En el caso de que la suspensidn haya sido originada por la interposicién de un recurso, que no haya
transcurrido un tiempo superior al previsto en la normativa para su resolucién.
2. Obtener de los registros del gestor una relacidn de las liquidaciones que hubieran estado suspendidas en el
periodo precedente a la realizacion del control.
3. Verificar los extremos sefialados en la prueba anterior y ademas, cuando proceda, la correcta liquidacion
de intereses de demora.
4. Realizar arqueo de avales y garantias, verificando la coincidencia entre los registrados y los depositados
fisicamente en el centro gestor.
246 Caducidad:
Verificar la existencia de expedientes en los que se haya producido el vencimiento del plazo maximo establecido sin
que se haya dictado y notificado resolucidn expresa y analizar las causas (especialmente en los procedimientos de
reintegro y sancionadores).
2.5 Sistemas de informacidn:

e  Verificar la existencia de una aplicacion informatica de seguimiento de ingresos.

e  Comprobar que esta aplicacion recoge toda la informacidn relativa a los expedientes, su seguimiento y
control de ejecucion.

Comprobar si la entrada de datos en la aplicacién es manual o automatica.
2.6 Elaborar una hoja de trabajo recogiendo el importe de las deudas extinguidas por prescripcién, compensacion, con-
donacidn, insolvencia y caducidad.

3. Remanente de tesoreria/Fondo de maniobra

En este apartado se examinarad la situacion de los remanentes de tesoreria/fondo de maniobra (para las entidades
con presupuesto estimativo), que en su caso pueda existir, su evolucion respecto de ejercicios anteriores, las causas
que han podido motivar su existencia o han favorecido el mantenimiento o incremento de los ya existentes, y se
determinara si esos excesos de financiacidn tienen un caracter permanente o si por el contrario son de caracter
coyuntural.

3.1 Comprobar si existen manuales o instrucciones internas que desarrollen los procedimientos necesarios para llevar a

cabo la gestion de los fondos que forman parte del remanente de tesoreria.

En el caso de las entidades con presupuesto estimativo, comprobar la existencia de manuales o instrucciones internas
que determinen los procedimientos necesarios para recuperar el equilibrio financiero, tanto en el caso de que el
fondo de maniobra sea negativo, lo que puede indicar problemas de liquidez, como en el caso de que exista un fondo
de maniobra positivo, puesto que puede suponer un exceso de financiacion.
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3.2

Verificar si existe una adecuada planificacidn presupuestaria que se ajuste a las necesidades reales de financiacién y
de esta forma evitar las posibles diferencias que se producen por el lado de los ingresos y de los gastos.

Analizar las causas por las que la recaudacidn de ingresos propios es superior a la inicialmente presupuestada, asi
como las causas de una baja ejecucion presupuestaria.

Por la vertiente del ingreso, por una posible falta de realismo al formular la previsién presupuestaria:

v" Al obtener una recaudacidn real muy superior a la presupuestada, que puede ser habitual en el organismo
o puede tener un caracter coyuntural motivada por ingresos extraordinarios.

v" Al ser elevada la dotacion presupuestaria de la transferencia (subvencién) que tradicionalmente se destina,
por parte del Estado, a financiar el organismo, teniendo en cuenta su situacion real.

Por la vertiente del gasto, por una baja ejecucidon presupuestaria:

v" Que puede ser habitual en el organismo e indicar deficiencias en la gestién, o que puede tener un cardcter
puntual motivado por una situacién extraordinaria.

v" Que puede ser debida a un exceso de presupuesto, teniendo en cuenta las necesidades reales del orga-
nismo.

33

Obtener los datos de los remanentes de tesoreria para un periodo de tiempo determinado con objeto de analizar su
evolucion.

Realizar la comparacién entre el importe del Remanente de Tesoreria que consta en el presupuesto de recursos
(previsiones definitivas) del organismo/entidad de cada uno de los ejercicios examinados y el importe efectivo que
figura en las cuentas anuales del ejercicio anterior formuladas o aprobadas, explicando, en su caso, las diferencias
observadas.

Analizar la evolucidén que muestra la serie obtenida de resultados presupuestarios y de remanente de tesoreria, si se
mantienen ejercicio tras ejercicio, es decir, si tienen una permanencia en el tiempo, o si por el contrario se presentan
de manera extraordinaria en un ejercicio concreto.

Analizar los saldos de tesoreria e inversiones financieras del Organismo, en aquellos casos en los que se observe el mante-
nimiento de importantes excedentes de tesoreria, analizar si existe control de los mismos por manuales internos en esta
area, parte del Organismo, es decir, si existen medidas concretas de control, unidad encargada de su gestion, etc.

Analizar los saldos de endeudamiento de la Entidad y establecer una posible relacidn con los excedentes de tesoreria
analizados en el apartado anterior, es decir, indicar si con el excedente de tesoreria existente se podrian financiar las
actividades para las que el Organismo/Entidad busca financiacién via endeudamiento.

34

En el caso de las entidades con presupuesto estimativo, obtener los datos del fondo de maniobra para el periodo
seleccionado a partir de los datos de la cuenta de pérdidas y ganancias, como la diferencia entre el activo corriente
y el pasivo corriente, y realizar las siguientes comprobaciones a partir de la informacién contenida en las cuentas
anuales referidas a dichos ejercicios, teniendo en cuenta los datos del activo y pasivo corriente.

Obtener el ratio del fondo de maniobra sobre el activo corriente (FM/AC). Este ratio nos indica qué parte del activo
corriente no estd comprometida por el pasivo corriente.

Analizar la evolucidn y las causas de la existencia de Fondo de maniobra. Verificar la existencia tanto de excesos de
financiacion como de problemas de liquidez; pueden darse situaciones en las que el fondo de maniobra negativo no
implique necesariamente problemas de liquidez (por ejemplo si el periodo de pagos del pasivo corriente es superior
al periodo de cobros del activo corriente).

35

Analizar la situacién y evolucién de los remanentes de tesoreria/ fondo de maniobra del Organismo.
e  Analizar las causas de las posibles variaciones del saldo del remanente de tesoreria/ fondo de maniobra.
e  Analizar las causas de la permanencia de los saldos.

e  Comprobar las partidas de los saldos que forman parte del remanente/ fondo de maniobra, con el objeto
de analizar las causas del origen de los mismos.

3.6

Verificar si los remanentes de tesoreria/ fondo de maniobra son tenidos en cuenta a efectos de determinar las nece-
sidades de financiacion futuras del Organismo.

Verificar si el Organismo realiza un estudio de los posibles destinos del saldo de remanente de tesoreria, asi como si
le es permitido aplicar dichos saldos. (Ej.: mediante modificaciones presupuestarias, aplicacion al presupuesto de
gastos, cobertura de posibles resultados presupuestarios negativos, etc.).

En el caso de las entidades con presupuesto estimativo, verificar si el organismo realiza un estudio sobre el origen
del fondo de maniobra, y si cuenta con procedimientos tendentes a restablecer el equilibrio financiero.
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4. Memorandum de conclusiones y recomendaciones. Reevaluacion del control interno

De acuerdo con los resultados de las pruebas anteriores, elaborar un memordndum de conclusiones y recomenda-
ciones que incluya una reevaluacién del control interno inicial.

e  Conclusiones: recoger aquellas mas relevantes en relaciéon con los incumplimientos normativos, asi como los
aspectos de ineficacia e ineficiencia detectados.

e  Recomendaciones: proponer las acciones para corregir los incumplimientos/debilidades detectados.

e  Reevaluacion del control interno: identificar los aspectos inicialmente no incluidos en la evaluacion inicial del
control interno por considerarlos sin/de bajo riesgo pero que debido a los resultados de las pruebas anteriores
se ha comprobado que su riesgo ha aumentado y deben incluirse en el control que se estd realizando.

Determinar su nuevo nivel de riesgo y las pruebas adicionales a realizar.
Modificar la planificacidn inicial del control para documentar estos cambios.
En caso contrario, indicar “No Aplica”.

A juicio del auditor, el memordndum podra dividirse en apartados por cada subfase que deberan seguir la estructura
anterior (conclusiones, recomendaciones y reevaluacion del control interno) cuando sea mas conveniente para do-
cumentar su trabajo.
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ANEXO 1: Modelo de decreto de inicio de las actuaciones de control financiero permanente

Al érgano gestor

Responsable del CFP
Localidad, a xx de xx de 20xx
Fecha de envio
Muy Sefiores nuestros:

La Intervencion General de la Administracién del Estado, en uso de las atribuciones que le confiere la Ley
47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria (LGP), va a proceder, a través de la Intervencion De-
legada en este Ministerio/Organismo/Entidad, a efectuar un control financiero permanente con el alcance
determinado en el Plan de CFP del ejercicio 20XX “Denominacion en plan de la actuacion”. Las actuaciones
de control van a realizarse por un equipo de funcionarios pertenecientes a la citada Intervencién Delegada.

El alcance material y temporal del presente control abarcara los expedientes de ingresos (especificar los
tipos de ingresos objeto del control) devengados durante el periodo comprendido entre el x de xxx de 20xx
y el x de xxx de 20xx (ambos inclusive). (No obstante, en el caso del andlisis de las prescripciones de derechos,
se analizardn los derechos cercanos a la fecha de prescripcion, asi como los derechos ya prescritos, indepen-
dientemente de su fecha de devengo. En el caso del remanente de tesoreria y el fondo de maniobra, se estu-
diard el saldo existente a 31 de diciembre de 20xx.)

Se deberdn dar las instrucciones correspondientes a los drganos responsables de la gestidn de los ingresos
del ente para tener a disposicidon de este control, con antelacién suficiente, los siguientes documentos:

a) A determinar por el Interventor Delegado. P. ej.: Documentacidon como manuales, procedimientos
y/o instrucciones internas relativos a la gestién de los ingresos de la entidad objeto del control;
denuncias, reclamaciones y recursos recibidos en el aspecto de la gestidén de ingresos objeto del
control; si se considera pertinente, actas de los drganos rectores en cuyo orden del dia se hayan
incluido temas relativos a ingresos incluyendo denuncias, reclamaciones y recursos; etc.)

b) Cualesquiera otros aspectos que puedan favorecer el entendimiento y la eficiencia del control y
mejorar la planificacion de los trabajos.

En documento anexo a este decreto se detallan los objetivos del control, las responsabilidades del auditor
y del érgano sujeto a control junto con informacidn relativa al informe resultante del trabajo realizado.

A los efectos de poder realizar los trabajos de la forma mas eficiente posible, precisamos que se entregue
firmado al Interventor delegado el documento que figura como anexo al presente documento de inicio y se
ponga a disposicidn del equipo de auditoria la informacion que en él se solicita.

Fdo.
Responsable del control
(Nombre y cargo)
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ANEXO
1.-Objetivo del control

La Intervencién General de la Administracion del Estado (IGAE), al amparo de lo dispuesto en el articulo
140.2 de la LGP ejerce el control interno de la gestién econdmica y financiera del sector publico estatal, con
plena autonomia respecto de las autoridades y demas entidades cuya gestidn controle.

Por su parte, el articulo 142.2 de la LGP sefala que el control se realizard mediante el ejercicio de la funcion
interventora, el control financiero permanente y la auditoria publica {(...).

La LGP, en su articulo 157, define como objeto del control financiero permanente la verificacién, de una
forma continua realizada a través de la correspondiente intervencion delegada, de la situacion y el funcio-
namiento de las entidades del sector publico estatal en el aspecto econédmico-financiero, para comprobar
el cumplimiento de la normativa y directrices que las rigen y, en general, que su gestion se ajusta a los
principios de buena gestion financiera y en particular al cumplimiento del objetivo de estabilidad presu-
puestaria y de equilibrio financiero.

Como resultado del control financiero permanente se expresara una opinién sobre el cumplimiento del or-
denamiento juridico y los principios de buena gestién financieras y recomendaciones para corregir las defi-
ciencias o debilidades encontradas.

2.-Responsabilidades del auditor

Se llevard a cabo el control de conformidad con las Instrucciones de la IGAE para el ejercicio del control
financiero permanente. En particular, las verificaciones necesarias para el desarrollo de estas actuaciones
de control financiero permanente se efectuaran aplicando técnicas de auditoria, sometidas, a falta de norma
especifica, a lo establecido en las Normas de Auditoria del Sector Publico aprobadas por Resolucion del
Interventor General de la Administracion del Estado, de 14 de febrero de 1997 (NASP) o en la adaptacién de
las Normas de Auditoria del Sector Publico a las Normas Internacionales de Auditoria, aprobada por Reso-
lucion de la Intervencion General del Estado, de 25 de octubre de 2019 (NIA-ES-SP), en su defecto. Se llevara
a cabo el control de conformidad con las Instrucciones de la IGAE para el ejercicio del control financiero
permanente. En particular, las verificaciones necesarias para el desarrollo de estas actuaciones de control
financiero permanente se efectuaran aplicando técnicas de auditoria, sometidas, a falta de norma especi-
fica, a lo establecido en las Normas de Auditoria del Sector Publico (NASP).

Dichas normas exigen que se planifique y se ejecute el control con el fin de obtener una seguridad razonable
gue permita verificar que los datos e informacidn proporcionados por el drgano gestor reflejan razonable-
mente su gestién econdmico-financiera. El control conlleva la aplicacion de técnicas de auditoria para obte-
ner evidencia suficiente, pertinente y valida sobre la gestidn econdmico-financiera del érgano gestor. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor.

Debido a las limitaciones inherentes al control, junto con las limitaciones inherentes al control interno,
existe un riesgo inevitable de que puedan no detectarse algunas deficiencias/debilidades, aun cuando el
control se planifique y ejecute adecuadamente de acuerdo con las NASP.

Al efectuar la valoracion del riesgo, se tendra en cuenta el control interno relevante para la gestiéon econémico-

financiera del gestor, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las
circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control interno de la entidad.
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Con caracter general, los informes emitidos estaran sometidos al principio contradictorio, de acuerdo con
lo establecido en la Instruccién Decimotercera de la Resolucién de 30 de julio de 2015 de la IGAE, por la que
se dictan instrucciones para el ejercicio del control financiero permanente.

Como parte del proceso de control, se solicitara a xxx (responsable(s) del érgano sujeto a control) confirma-
cion escrita de las manifestaciones realizadas al auditor en relacidén con el control, con el procedimiento
denominado “Carta de manifestaciones”; esta solicitud podra instrumentarse en un Unico procedimiento o
en varios, segun las necesidades.

3.-Responsabilidades del 6rgano sujeto a control

Sin perjuicio de las responsabilidades establecidas en la regulacidn correspondiente, se realizara el control
partiendo de la premisa de que los titulares de los érganos sujetos a control son responsables de:

a) Establecer los mecanismos eficaces dentro de la propia organizacion que permitan asegurar el
cumplimiento de los principios de funcionamiento de la gestidon econdmico financiera.

b) Proporcionar:
i. Lainformacion expresamente solicitada en el decreto de inicio.

ii. Lainformacion adicional que se solicite para los fines del control.

iii. Lainformacion de la que tenga conocimiento el drgano sujeto a control que sea relevante
para su gestién econdmico-financiera y que no haya sido solicitada por el auditor.

iv. Acceso ilimitado a las personas del érgano sujeto a control de las cuales se considere nece-
sario obtener evidencia de auditoria.

c) Tomar las medidas oportunas, mediante los instrumentos o planes de accidn que se consideren mds
adecuados, respecto de aquellos aspectos que, una vez tramitados y contrastados de acuerdo con
la regulacidn vigente, se hayan puesto de manifiesto por el auditor.

4.-Informes

Con caracter general, se emitiran dos informes, uno provisional, el cual puede ser alegado en los términos
establecidos en la Instruccién Decimotercera de la Resolucién de 30 de julio de 2015 de la IGAE, por la que
se dictan instrucciones para el ejercicio del control financiero permanente y, una vez analizadas las alega-
ciones, se emitird un informe definitivo.

Con respecto a la estructura y contenido del informe de control financiero permanente, sera acorde con lo
recogido en la normativa aplicable.

Tal y como se establece en la Instruccidon Decimoquinta de la Resolucidn de 30 de julio de 2015 de la IGAE, por
la que se dictan instrucciones para el ejercicio del control financiero permanente, a 31 de marzo del afio si-
guiente se reflejara en el informe global del correspondiente departamento ministerial, los aspectos de este
control que resulten significativos por su relevancia cuantitativa o cualitativa, por su reiteracidn, por su nove-
dad o por cualquier otra circunstancia que el Interventor Delegado considere oportuno. De estos aspectos,
serdn objeto de plan de accidén aquellos de especial relevancia en la actividad del érgano sujeto a control, o
gue tengan graves efectos negativos contrastados que deban ser corregidos mediante actuaciones especificas,
y no sea previsible que vayan a ser corregidos en un tiempo razonable por el érgano sujeto a control.

La IGAE remitira antes del 30 de abril de cada afio al Ministro dicho informe global. Asimismo este informe
se remitira al Ministro de Hacienda y al Secretario de Estado de Presupuestos y Gastos.
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En el caso de que se pongan de manifiesto en el informe circunstancias que requieran la elaboracién por
parte del departamento ministerial de un plan de accién, conforme al articulo 161 de la LGP, éste sera objeto
de valoracion por la Intervencion Delegada en los términos de la Instruccion Decimonovena de la mencio-
nada Resolucion.

Si la Intervencion General de la Administracion del Estado no considerase adecuadas y suficientes las medi-
das propuestas en el Plan de Accidn lo comunicara motivadamente al titular del correspondiente departa-
mento ministerial, el cual dispondra de un plazo de un mes para modificar el Plan en el sentido manifestado.
En caso contrario, y si la Intervencion General de la Administracidon del Estado considerase graves las debi-
lidades, deficiencias, errores o incumplimientos cuyas medidas correctoras no son adecuadas, lo elevara al
Consejo de Ministros, a través del Ministro de Hacienda, para su toma de razén. Igualmente, la Intervencion
General de la Administracién del Estado, a través del Ministro de Hacienda, pondrd en conocimiento del
Consejo de Ministros para su toma de razén la falta de remisidn del correspondiente Plan de Accion dentro
del plazo previsto en el apartado anterior.

Adicionalmente, esta informacidn se incorporard al informe general que se emita en ejecucion de lo sefia-
lado en el articulo 146.1 de esta Ley.

Finalmente, conforme al articulo 146.1 de la LGP, la IGAE presentard anualmente al Consejo de Ministros, a
través del Ministerio de Hacienda, un informe general con los resultados mas significativos de la ejecucién
del Plan Anual de CFP. El informe general incluira informacién sobre la situacién de la correccién de las
debilidades puestas de manifiesto en los informes de control financiero permanente, a través de la elabo-
racion de los planes de accién a que hace referencia el articulo 161 de esta Ley.

Con fecha, xxx de xx de 20xx recibi los “Decreto de inicio de las actuaciones de control financiero perma-
nente” del (6érgano sujeto a control Asimismo, confirmo que he dado instrucciones a los servicios gestores
para que remitan a la Intervencién Delegada en (donde proceda) la informacién solicitada®2.

Fdo.: El firmante en nombre del érgano sujeto a control, quien manifiesta que cuenta con la adecuada au-

torizacién para ello.

Nombre y cargo

Notas:

El documento, una vez firmado, tiene que estar contenido en los papeles de tra-
bajo del control financiero.

En caso de que el érgano gestor lo rechace o no lo dé por recibido, se hara constar.

Nota sobre el firmante en nombre del érgano sujeto a control: Puede ser conveniente que firme quien
tenga la responsabilidad de los procedimientos y tramites objeto de control. Si estan descentralizados,
puede ser conveniente que firme el superior jerarquico de todos ellos.

52 Sj no se hubiera remitido toda la informacidn, se indicara de forma expresa la documentacion pendiente.
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ANEXO 2: Modelo de contenido de la carta de manifestaciones

Membrete del Organismo

Responsable del CFP

Localidad, a xx de xx de 20xx

Muy Sefiores nuestros:

En relacion con las actuaciones de control financiero permanente que la Intervencién Delegada en (deno-
minacion de la Intervencidn Delegada) estd realizando en (denominacion de la entidad), con el alcance de-
terminado en el Plan de control financiero permanente para el afio 201X, por la presente les manifestamos
lo siguiente:

1.-Como miembros de la Direccién del Organismo (se deberd poner la denominacion concreta del érgano
responsable de la funcion de gestion) somos responsables de la gestion econdmico-financiera y del control
interno de (nombre de la entidad sujeta a control).

2.-Les informamos que hasta donde conocemos, les hemos facilitado el acceso durante el periodo del con-
trol financiero permanente y hasta la fecha de esta carta a la informacidn relativa a la gestién de los ingresos
de la entidad; asi como, cualesquiera otros documentos, que ha sido puesta a su disposicién la documenta-
cion complementaria e informacidon que nos ha sido solicitada; asi como que han podido establecer comu-
nicacion libremente con aquellos empleados de la entidad que han considerado necesarios para obtener
evidencia y realizar todas las indagaciones que han entendido pertinentes.

(En el caso de que exista alguna limitacion al alcance, la cual ha de ser correspondiente en su confirmacion
con lo que constard en el informe de auditoria el texto seria:

En relacion con el apartado anterior, les confirmamos que no nos ha sido posible facilitarles la informacion
solicitada siguiente:

Y entendemos que, en su caso, la falta de andlisis de esta informacion puede tener efecto, en su caso, en el
informe de control financiero permanente que serd emitido por ustedes).
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3.-Consideramos que hemos cumplido con todas nuestras obligaciones legales y no tenemos conocimiento
de posibles incumplimientos de la normativa aplicable. Hemos informado adecuadamente de las contingen-
cias, litigios, reclamaciones o recursos, en caso de que estos se hayan producido. (De haber incumplimientos,
detallar cudles son).

4.-Somos responsables del control interno de la entidad, tanto del disefio como de su funcionamiento para
prevenir el error y el fraude y, segin nuestra informacion, los sistemas de control han funcionado correcta-
mente durante el periodo de auditoria, hasta la fecha de esta carta. No tenemos conocimiento de que se
haya producido fraude o indicios de fraude ni existe ninguna causa abierta, ni judicial ni administrativa o de
otra indole, por dicho motivo en ninguna instancia o institucién (en caso contrario, seria necesario relacio-
narlas).

5.-Se ha comunicado al 6rgano de control cualquier otra informacidn relativa a los procedimientos objeto
del control financiero permanente.

Atentamente,

Responsable de la gestion y del control interno/Director Financiero/Presidente o Director del Organismo

Nota sobre la firma: Puede ser conveniente que la carta sea firmada por quien tiene la responsabilidad de
los procedimientos y tramites objeto del control. Si estan descentralizados, puede ser conveniente que la
firme el superior jerarquico de todos ellos.

Nota sobre la fecha de la carta: La fecha de la carta debe ser lo mas cercana posible a la fecha del informe,
y si es coincidente con dicha fecha se reduce el riesgo del auditor y se cumple con el espiritu de las normas
de auditoria.

Nota sobre el contenido: El contenido indicado debe ser estandar, en caso de no aplicacién de un pdérrafo,
no sera preciso ponerlo con tal de que en los papeles de trabajo se justifique la omisidn; por el contrario, si
el auditor considera que se ha de incluir un pdrrafo adicional, también puede incluirse con tal de que se
justifique en los papeles de trabajo.

— 64 —
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ANEXO 3: Modelo de memorandum de planificacién

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Actuacion de control: Ingresos

ORGANO SUJETO A CONTROL:

INTERVENCION DELEGADA:

Plan de actuacion: 20xx
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l.- ASPECTOS GENERALES

1.- Competencia, regulacion del control financiero permanente. Normas de auditoria.
2.- Naturaleza, alcance y equipo de trabajo. Definicion de los objetivos del control

3.- Calendario e informes a emitir

Il.- NORMATIVA Y CARACTERISTICA DE LA ENTIDAD

(Recopilacidon de informacidn sobre la entidad sujeta a control)

1.- Descripcion del érgano sujeto a control: creacién y desarrollo (regulacién de creacidn y desarrollo, ob-
jetivos generales, etc.). Actividad y/o funciones.

2.- Organizacion administrativa y operativa (dependencia, organigrama, lineas de responsabilidad, estruc-
tura territorial, etc.)

3.- Caracteristicas especificas mas relevantes relacionadas con la gestion de ingresos (unidades tramita-
doras de los expedientes, sus competencias, la programacion de ingresos, la gestién de la recaudacién, el
circuito de los fondos, el flujo de informacién, etc.)

4.- Legislacion aplicable o normativa basica.

Normativa general aplicable en materia de ingresos, asi como la propia del érgano objeto de control en el
caso de que hubiera dictado normas, circulares, instrucciones, etc.

Il.- ANALISIS Y EVALUACION PRELIMINAR DE LA GESTION DE INGRESOS

1.- Gestion de ingresos de la entidad sujeta a control

La informacidn previa para completar este apartado podria ser:

- inicialmente, la relacion de los ingresos que gestiona la entidad a través de una consulta a los regis-
tros y sistemas informdticos del drgano controlado,

- informacion de las cuentas bancarias donde se realizan los ingresos,

- larelacion de expedientes tramitados en el periodo de control remitida por la entidad para cruzar
con las consultas anteriores.

2.- Otras fuentes de informacion

Determinar cualquier otro tipo de fuente de informacidn util para la realizacién del control.

IV.- ANALISIS Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Siguiendo la terminologia de la NIA-ES-SP 1315, en sus apartados 14 a 24, podemos distinguir los siguientes
componentes del control interno:

1. Entorno de control:
El auditor evaluara si:

a) la direccidn, bajo la supervisién de los responsables del gobierno de la entidad, ha establecido y
mantenido una cultura de honestidad y de comportamiento ético; vy si
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b) los puntos fuertes de los elementos del entorno de control proporcionan colectivamente una base
adecuada para los demas componentes del control interno y si estos otros componentes no estan
menoscabados como consecuencia de deficiencias en el entorno de control.

2. El proceso de valoracién del riesgo por la entidad
El auditor obtendra conocimiento de si la entidad tiene un proceso para:
a) laidentificacion de los riesgos de negocio relevantes para los objetivos de la informacién financiera;
b) la estimacion de la significatividad de los riesgos;
c) lavaloraciéon de su probabilidad de ocurrencia; y
d) latoma de decisiones con respecto a las actuaciones para responder a dichos riesgos.

El auditor obtendrd conocimiento de tal proceso y de sus resultados. Si la entidad no ha establecido dicho
proceso, o cuenta con uno ad hoc, el auditor discutira con la direccidn si han sido identificados riesgos de
negocio relevantes para los objetivos de la informacion financiera y el modo en que se les ha dado respuesta.
El auditor evaluard si es adecuada, en funcién de las circunstancias, la ausencia de un proceso de valoracion
del riesgo documentado o determinara si constituye una deficiencia significativa en el control interno.

3. Elsistema de informacion, incluidos los procesos de negocio relacionados, relevante para la infor-
macion financiera, y la comunicacion.

El auditor obtendra conocimiento del sistema de informacién, incluidos los procesos de negocio relaciona-
dos, relevante para la informacidn financiera, los tipos de transacciones, los procedimientos, relativos tanto
a las tecnologias de la informacidn (TI) como a los sistemas manuales, mediante los que dichas transacciones
se inician, se registran, se procesan y se corrigen en caso necesario.

El auditor obtendra conocimiento del modo en que la entidad comunica las funciones y responsabilidades relativas
a la informacidn financiera y las cuestiones significativas relacionadas con dicha informacion financiera, incluidas:
a) comunicaciones entre la direccién y los responsables del gobierno de la entidad; y
b) comunicaciones externas, tales como las realizadas con las autoridades reguladoras.

4. Actividades de control relevantes para la auditoria

El auditor obtendra conocimiento de las actividades de control relevantes para la auditoria, que seran aque-
llas que, a su juicio, es necesario conocer para valorar los riesgos y para disefiar los procedimientos de au-
ditoria posteriores que respondan a los riesgos valorados. Una auditoria no requiere el conocimiento de
todas las actividades de control relacionadas con cada tipo significativo de transaccién y de informacién a
revelar en los estados financieros o con cada afirmacidén correspondiente a ellos.

Para llegar a conocer las actividades de control de la entidad, el auditor obtendra conocimiento del modo
en que la entidad ha respondido a los riesgos derivados de las TI.

5. Seguimiento de los controles

El auditor obtendra conocimiento de las principales actividades que la entidad lleva a cabo para realizar un segui-
miento del control interno relativo a la informacion financiera, incluidas las actividades de control interno relevan-
tes para la auditoria, y del modo en que la entidad inicia medidas correctoras de las deficiencias en sus controles.

El auditor obtendra conocimiento de las fuentes de informacion utilizadas en las actividades de seguimiento
realizadas por la entidad y la base de la direccidn para considerar que dicha informacidn es suficientemente
fiable para dicha finalidad.
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V.- EVALUACION DE RIESGOS Y DEL CONTROL INTERNO y PROGRAMACION

1.- Evaluacion de riesgos y del control interno. Riesgos de fraude
La informacion para completar este apartado puede obtenerse, entre otras fuentes, de:

- Analisis de manuales de procedimiento, normas internas, organigramas, etc. proporcionados por la en-
tidad.

- Cuestionarios y/o entrevistas (Ver Anexo 5. Cuestionario sobre organizacién, control interno, otros con-
troles y cambios en el entorno del érgano gestor en relacidn con la gestion de ingresos) en caso de que
no exista documentacién interna o para completar la proporcionada por la entidad.

- Resultados de otras actuaciones de control (Controles Financieros Permanentes anteriores, auditorias,
funcion interventora, ...)

- Cambios normativos en el entorno de la entidad.

Asimismo, deben tenerse en cuenta los riesgos concretos en la gestion de ingresos que deberdn ser objeto
de comprobacion durante el control.

2.- Seleccion de muestras

El auditor, atendiendo a su juicio profesional y dependiendo de la prueba concreta, puede realizar un exa-
men exhaustivo de todos los expedientes de gestion de ingresos o, si la naturaleza de la prueba lo permite,
limitar dicho examen a una muestra de dichos expedientes.

En el caso de tener que realizar el analisis sobre una muestra, debe tenerse en cuenta que el criterio de
muestreo tiene que estar relacionado con el objetivo del control y que, lo mas razonable, puede ser combi-
nar distintos criterios para cada bloque de pruebas.

Entre otros criterios de muestreo se pueden mencionar, p. ej. Liquidaciones de mayor importe, expedientes
con mayor plazo de notificacién, expedientes en via de apremio, expedientes con finalizacién distinta al
cobro (aplazamientos, fraccionamientos, devoluciones, etc.)

Asimismo, se puede llevar a cabo una division por estratos en funcion de algin pardmetro relevante como
pueden ser los expedientes autoliquidados, expedientes liquidados, ingresos recaudados por el érgano ges-
tor, ingresos recaudados por la AEAT, etc.

A esta seleccion se pueden anadir aquellos otros expedientes que el auditor considere oportunos por as-
pectos cualitativos (por su objeto o actividad singular, incidencias en la fiscalizacion del expediente, riesgos
en su cumplimiento, etc.).

3.- Programas de trabajo

VI-CONCLUSIONES
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ANEXO 4: Modelo de circularizacién para participantes
en un proceso de recaudacion de ingresos publicos

MEMBRETE DE LA ENTIDAD
NOMBRE

DOMICILIO:

LOCALIDAD

Localidad, --- de ---- de 20xx
Muy Sr(es) nuestro(s):

Con motivo del CFP del ejercicio 20xx “(Denominacion de la Actuacién)” que los funcionarios de la Interven-
cion General de la Administracion del Estado (IGAE) estan efectuando en la Entidad (Denominacion), roga-
mos que se les facilite con la mayor brevedad posible la siguiente informacion:

Segun nuestros registros ustedes figuran como participantes en un proceso de recaudacidn de ingresos publicos.
En relacidn con el proceso del punto anterior se solicita que se facilite informacion sobre:

. Total Pagos Transferencias a otras cuentas (4) .
N2 de cuenta | Saldo inicial N aE efectuados Saldo final
(1) (2) la cuenta contra esta Importe Fecha Cuent.a de (5)
cuenta (3) destino

(1) Aunque seria deseable una cuenta para cada tasa/precio publico/sancién, se puede encontrar que se ingresan varias en una
misma cuenta.

(2) Serd el correspondiente al 1 de enero y su importe sélo deberia recoger los ingresos efectuados entre la ultima transferencia
y el 31 del mes de diciembre, siendo por lo tanto ingresos del ejercicio anterior.

(3) En principio no se efectuan pagos contra las cuentas de ingresos, pero esta norma admite excepciones y hay que considerar-
las para poder efectuar el cuadre o detectar situaciones anémalas.

(4) Las transferencias sélo deberian ser a las cuentas de Tesoro.

(5) Serd el correspondiente al 31 de diciembre y su importe sélo deberia recoger los ingresos realizados desde la tltima transfe-
rencia a Tesoro.

Cualesquiera otras informaciones relacionadas con la actividad mencionada, asi como las consideraciones
gue entienda pertinentes y la documentacidn o informacién que las soporte referidas al proceso y situacién
de recaudacion.

Esta peticion de conformidad se realiza en el contexto del CFP (Denominacién de la Actuacidn) a la fecha
indicada en al inicio de este documento, sin que tenga otra transcendencia en las relaciones establecidas.

Les rogamos que envien su respuesta, preferentemente por correo electrdnico, a la siguiente direccion:
A la atencion de D./Da. ...

Intervencién General de la Administracion del Estado

Divisidn de/Intervencion Delegada en ...

Correo electrdnico:

Direccién Postal

Agradeciendo su colaboracién, les saluda atentamente,

Presidente de la Entidad
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ANEXO 5: Cuestionario sobre organizacidn, control interno, otros controles y
cambios en el entorno del drgano gestor en relacion con la gestion de ingresos publicos

Elaborado Revisado
por: por:

Cuestionario para determinar el riesgo de gestion de los ingresos publicos. Para ello, inicialmente, se valo-
raran tanto los riesgos potenciales de la estructura organizativa y de las distintas fases de tramitacion y
gestion de los expedientes que, posteriormente, como los resultados de otros controles y actividades y los
cambios en el entorno.

(P. ej., inicialmente, el riesgo potencial de la estructura organizativa podria considerarse bajo, pero deficien-
cias/irregularidades encontrados en otros controles y/o cambios normativos pueden elevar ese riesgo po-
tencial a medio o alto. También podria ocurrir lo contrario, un riesgo potencial alto podria resultar final-
mente medio o bajo si el drgano gestor ha adoptado o estd adoptando medidas correctoras de deficien-
cias/irregularidades o se han producido cambios normativos que las eviten).

El total de riesgos potenciales determinara una evaluacion global del control interno que se traduce en el
nivel de confianza en el control interno que tiene el auditor: cuando los riesgos totales son muy altos, el
nivel de confianza en el control sera muy bajo y viceversa.

1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

1.1. ¢lagestion delosingresos esta centralizada? ¢ Cuantas unidades existen en el ambito de control?
En su caso, grado de coordinacion de los mismos, ¢existe una unidad superior de homogeneiza-
cion? ¢Existe comunicacion entre ellos para evitar solapamientos o redundancias?

1.2.  (Existe diferenciacion de érganos entre la fase de generacidn del ingreso y la del cobro?

1.3.  ¢Cuales son los efectivos de la(s) unidad(es) encargada(s) de la generacion de los ingresos? ¢Y en
la(s) unidad(es) de recaudacion?

1.4. ¢Como se distribuyen los efectivos de cada unidad/érgano en niveles: A1, A2, C1, C2 u otros?
1.5.  ¢Cudles son las funciones y responsabilidades de los efectivos en cada unidad?
1.6.  ¢Existe separacién de funciones? Si es asi, étiene el érgano procedimientos para garantizarla?

1.7.  (Existen descripciones de los puestos de trabajo con los objetivos, tareas, alcance del trabajo y
responsabilidades?

1.8.  ¢Existen politicas sobre conflictos de intereses para el personal que genera /recauda los ingresos?
1.9. ¢Son suficientes los efectivos existentes para cubrir las necesidades del servicio?

1.10. ¢Existen medios para asegurar que el personal cuenta con los conocimientos y/o formacion ne-
cesarios para realizar su trabajo? ¢Se realizan actuaciones de formacion para mantener/actuali-
zar estos conocimientos? ¢ Con qué frecuencia?

1.11. ¢Se imparte formacion basica para un efectivo recién incorporado? En caso afirmativo, é¢en qué
consiste? (curso presencial, curso on-line, manual de procedimientos, etc.)
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1.12.

1.13.

1.14.

1.15.
1.16.
1.17.
1.18.

1.19.

CUESTIONARIO SOBRE ORGANIZACION, CONTROL INTERNO,
ANEXO 5 OTROS CONTROLES Y CAMBIOS EN EL ENTORNO DEL ORGANO
GESTOR EN RELACION CON LA GESTION DE INGRESOS PUBLICOS

En caso de que exista personal subcontratado para la generacién/recaudacién de ingresos,
éexiste un procedimiento de seleccién que permita garantizar que posee los conocimientos y/o
formacién adecuada?

En el caso de personal subcontratado para la generacion/recaudacion de ingresos, ése supervisa
su trabajo? ¢Quién realiza esta supervision: el érgano gestor o la empresa de la que son emplea-
dos?

éExiste un procedimiento para asegurar que en caso de vacante o baja del personal responsable,
la generacion/recaudacion de ingresos no se ve afectada?

éSe delegan funciones? ¢Se ejercen funciones delegadas de otras autoridades?
éExisten resoluciones de delegacién? En caso afirmativo, ¢estan actualizadas?
¢Existen personas clave en la organizacién? ¢Estan documentadas sus funciones?

¢Como se asegura que la informacion llega a todos los efectivos? En particular, ¢existen canales
para asegurar que las modificaciones normativas, etc. son conocidas por el personal implicado?

Como resumen de la informacién obtenida, realizar un organigrama de la organizacion con los
puestos, su descripcidn y categoria. En particular, sefialar los niveles de gestidn, ejecucion, cobro
y control y seguimiento de los ingresos de la entidad.

Riesgo potencial derivado de la estructura organizativa:

[
[ ]

Alto
Medio
Bajo

Observaciones:

SISTEMAS DE PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE LA PROGRAMACION DE INGRESOS

2.1.
2.2.
2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

2.7.
2.8.
2.9.

¢Realiza la entidad una programacion periddica (p.ej. mensual, anual o plurianual) de sus ingresos?
éRealiza el 6rgano un analisis de recursos necesarios para realizar esta programacién?

¢Qué dérganos/unidades intervienen en la identificacion de actividades e ingresos potenciales del
6rgano? ¢Estan definidas las atribuciones de cada uno de ellos? ¢Se ha establecido, en caso de
discrepancias, quién tiene la ultima decisidon?

éSe comunican estas actividades a niveles superiores e inferiores? Si es posible, describir el flujo
de informacion (del 6rgano proponente al drgano competente, etc.)

¢Se evaluan distintas alternativas para cubrir las necesidades financieras de la entidad?

éSe establecen plazos o verificaciones en este flujo de informacién entre los 6rganos que forman
parte del sistema de planificacidon de ingresos? (p. ej., los documentos se envian a tiempo, el
calculo de los precios publicos/tarifas es correcto, se analiza el punto de equilibrio entre los cos-
tes e ingresos totales, etc.)

¢éSe le da utilidad a la programacion? En caso afirmativo, enumerar los usos.
éSe conserva evidencia documental de las decisiones tomadas en las actuaciones anteriores?

éSon la planificacién y asignacién de recursos suficientemente integrales y completas para per-
mitir un control eficaz?
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2.10. ¢Permite la programacion identificar demoras? Si es asi, ése comunican estas demoras a los 6r-
ganos gestores? ¢Existe un procedimiento para hacerlo?

2.11. ¢Se elaboran informes periddicos en relacidn con el grado de cumplimiento de la programacién?
éExiste una lista de destinatarios de estos informes?

Riesgo potencial derivado de los sistemas de planificacidn y seguimiento de la programacion de la ges-
tion de ingresos:

Bl Ao
[ ]

Medio

B s

Observaciones:

3. SISTEMAS DE TRAMITACION Y GESTION DE EXPEDIENTES DE INGRESOS PUBLICOS

3.1. (Tiene el érgano gestor conocimiento de puntos débiles y/o riesgos en la gestidn de ingresos
publicos? Posiblemente, de forma informal, tenga identificados aspectos que no funcionan ade-
cuadamente.

3.2. Sihaidentificado estos riesgos, éha tomado medidas para evitarlos o prevé tomarlas?
3.3. ¢Hace seguimiento de estas medidas correctoras?

3.4. (Realiza el érgano gestor una evaluacién periddica de su sistema de control interno (tanto de
riesgos como de eficacia de las medidas)?

3.5. Enlafase preparatoria del expediente

3.5.1. ¢Se analizan los riesgos asociados al expediente?
3.5.2. (¢Existe una lista de comprobacidn con todos los documentos que deben incluirse?

3.5.3. (¢Existe una lista de comprobacion de las competencias de quienes participan en la tra-
mitacién del expediente? En su caso, éexiste una separacidn de funciones suficiente en-
tre la generacion y el cobro? ¢Se comprueba que quien firma cada documento tiene
competencia para hacerlo? ¢Se comprueba que la lista de firmas esta actualizada?

3.5.4. (Existen formatos normalizados para los distintos documentos?
3.5.5. ¢Existe un circuito documental? ¢Es fisico o informatico?
3.5.6. ¢Existe coordinacion entre los distintos centros recaudadores?

3.5.7. ¢Existe un desglose de las tasas/precios publicos/tarifas/sanciones y otros ingresos re-
caudados por el érgano gestor que corresponden a otros centros? éestan debidamente
actualizadas?

3.5.8. ¢Se realiza un estudio de la actividad que genera el ingreso?

3.5.9. ¢Selleva a cabo un estudio sobre el destino de los fondos recaudados? ées mas eficiente
realizar el ingreso al Tesoro o la aplicacidn al presupuesto del 6rgano correspondiente?

3.5.10. ¢Se considera adecuado el flujo de informacion sobre los fondos ingresados? éincluye a
los responsables, plazos, contenido minimo de informacion y los centros receptores de
dicha informacién?
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Riesgo potencial derivado de la fase de preparacion:

[
[ ]

Alto
Medio
Bajo

Observaciones:

3.6.

En la fase de definicion de los ingresos:

3.6.1.
3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

3.6.7.

¢Existe una relacion de todos los ingresos con el desglose de los centros recaudadores?

Para cada tipo de ingreso, ése verifica el cumplimiento de la normativa que los regula?
ése realiza un andlisis de la actividad que genera el ingreso?

¢Se identifica al departamento que lleva a cabo la gestién de los ingresos? ¢ése verifica la
competencia del mismo?

¢Se llevan a cabo estudios sobre las posibilidades de mejorar la eficiencia en la obtencion
de ingresos publicos?

¢Es la tasa/precio publico/tarifa/sancion establecida conforme a la normativa aplicable
a cada caso? ¢es fijada por el érgano competente?

éLa contraprestacion cubre los costes econdmicos originados? En caso contrario, ése
cumplen con las excepciones previstas por la Ley?

¢Se realiza un seguimiento sobre aquellas tasas/precios publicos/tarifas de las que no se
obtienen ingresos? ¢se siguen recibiendo ingresos por tasas ya derogadas?

Riesgo potencial derivado de la fase de definicién de ingresos:

[
[ ]
]

Alto
Medio
Bajo

Observaciones:

3.7.

En la fase de revision de procedimientos:

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

¢Los circuitos establecidos tanto para el movimiento de fondos como para el flujo de
informacidn generada cumplen la normativa aplicable?

éSeingresan los fondos recaudados en las cuentas de ingresos autorizadas?ése identifica
el origen del ingreso?

éexiste un dorgano de control interno al que se le rinda periddicamente la informacion
sobre los ingresos generados y recaudados?

¢La liquidacion/pago se exige por drgano competente? ées inmediato a la contrapresta-
cién que lo genera?

¢Se realiza el pago por medio de alguno de los medios autorizados?



Guia Marco para Control Financiero Permanente

relativa a Ingresos

3.7.6.
3.7.7.
3.7.8.
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¢Los importes recaudados se ingresan en alguna de las cuentas establecidas al efecto?

En caso de no producirse el cobro, ése inicia, en su caso, el procedimiento de apremio?

En el caso de que los ingresos sean recaudados por terceros, éexiste un sistema de con-
trol que impida la confusidn con sus ingresos propios? ¢se predeterminan las condiciones
de trasferencia de dichos fondos?

En el caso de la gestidn de las tasas:

3.7.9.

3.7.10.

3.7.11.

¢éSe realiza la liquidacion correctamente y se le notifica al sujeto obligado al pago? élas
notificaciones cumplen con los requisitos legalmente establecidos? ése realiza el corres-
pondiente registro de todas las liquidaciones practicadas conteniendo la informacion
gue corresponda?

Si el ingreso se realiza por autoliquidacion, ¢se efectla ante el érgano competente? ¢ése
realiza mediante los modelos legalmente establecidos? irealiza el 6rgano gestor algun
procedimiento de validacidn de los datos de la autoliquidacién?

éSe realiza el ingreso en un centro recaudador autorizado? ése cumplen con los procedi-
mientos legalmente establecidos en el caso de realizarse el ingreso en una caja del cen-
tro, en una entidad colaboradora o a través de cuentas restringidas de ingresos?.
En el caso de la venta de bienes, ¢se llevan a cabo registros de entrada-salida de produc-
tos? ése efectuan revisiones de inventario?

Riesgo potencial derivado de la fase revisidén de procedimientos:

[
[ ]
]

Alto
Medio
Bajo

Observaciones:

3.8.

En la fase de verificacién de fondos ingresados:

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

3.8.4.

3.8.5.

¢Existe una relacion de las cuentas bancarias en la que se han depositado los ingresos,
con indicacion del importe de los mismos?

éExisten registros en los que se desglosen las distintas fases de los ingresos, distin-
guiendo entre devengos, cobros, anulaciones, devoluciones y pendiente de cobro, y en
su caso, deudas anuladas por incobrables?

¢éSe realizan seguimientos de los saldos pendientes de cobro?

¢éSe realizan conciliaciones periddicas entre los cobros tedricos y los reales? En caso de
gue exista caja en efectivo, ése realizan arqueos como medida de control interno?

éSe realizan evaluaciones sobre el peso de cada tipo de ingreso publico generado e in-
gresado sobre el total de los ingresos de la entidad?

Riesgo potencial derivado de la fase revisidn de verificacion de fondos ingresados:

[
[ ]

Alto
Medio
Bajo

— 74 —
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4. SISTEMAS DE INFORMACION DISPONIBLES

4.1
4.2
4.3

4.4

4.5

4.6

4.7
4.8

¢éSe utilizan sistema(s) informatico(s) para la gestién de ingresos publicos?
¢éLaintroduccién de datos en los sistemas informaticos es mayoritariamente manual o automatica?

Si se hace manualmente, équién lo realiza? ¢Se comprueba que no existen errores? ¢Se corrigen
los errores? éQueda evidencia documental?

Si se hace automaticamente, éexiste evidencia documental de que no se han producido errores
durante la carga?

¢Se pueden obtener informes de gestidén de estos sistemas informaticos? En caso afirmativo,
écon qué frecuencia?

éSe pueden obtener otro tipo de datos e informacién de estos sistemas informaticos? (p.ej.: so-
bre recursos y reclamaciones interpuestas, devoluciones de ingresos indebidos, tiempos de co-
bro, datos estadisticos, etc.)

¢Utiliza el érgano gestor estos informes de gestién para la toma de decisiones?

éSe archiva y custodia la documentacion relativa a los expedientes de ingresos publicos? ¢ Existe
un procedimiento escrito que especifique quién tiene acceso a esta documentacion y cémo se
archiva y custodia? ¢Durante cudnto tiempo se mantiene ese archivo?

Riesgos detectados derivado de los sistemas de informacion disponibles:

[
[ ]

Alto
Medio
Bajo

Observaciones:

5. RIESGOS DETECTADOS EN OTROS CONTROLES Y ACTUACIONES

(La informacion requerida en este apartado debe proporcionarla la Intervencion Delegada o, en su caso, el
interventor cuando sean distintos del auditor que realiza el control financiero permanente)

Estos riesgos actian como elementos de graduacidon de los anteriores. Es decir, deficiencias o errores de-

tectados y

no corregidos pueden indicar que alguno de los aspectos anteriores (estructura, sistemas o tra-

mitacién) podrian incrementar el riesgo. En algunos casos, podria reducirlo (p. ej., si detectados y comuni-
cados deficiencias/errores se han corregido oportunamente y no han vuelto a producirse).

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

¢Se han comunicado estas deficiencias/errores al 6rgano competente para que tome medidas y
para su correccion?

¢El 6rgano gestor ha corregido las deficiencias/errores y ha tomado medidas para que no se
vuelvan a producir?

¢Estas deficiencias/errores han tenido impacto econémico-financiero importante en el periodo
objeto de control?

¢Estas deficiencias/errores han supuesto un incumplimiento manifiesto de la legalidad y de los
principios de buena gestién financiera?
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
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¢Las ineficiencias, problemas o irregularidades significativos encontrados en el control financiero
permanente llevado a cabo en ejercicios anteriores se repiten en el periodo objeto de control?

éEstas ineficiencias, problemas o irregularidades siguen teniendo impacto econdmico-financiero
y en el cumplimiento de la legalidad y los principios de buena gestién financiera del periodo ob-
jeto de control?

¢Se han aplicado los planes de accion derivados de controles financieros permanentes anterio-
res? ¢Se mantienen deficiencias no corregidas (situaciones abiertas) procedentes de informes
globales de ejercicios anteriores?

éExisten otros riesgos puesto de manifiesto por otras auditorias (de cuentas, de cumplimiento,
operativas, etc.) que puedan tener impacto significativo en el cumplimiento de la legalidad y en
los principios de buena gestién financiera en el periodo objeto de control? ¢El érgano compe-
tente ha tomado medidas para su correccion? ¢Ha realizado el seguimiento de las medidas y
valorado su cumplimiento?

Riesgos detectados en otros controles y actuaciones:

[
[ ]

Alto
Medio
Bajo

Observaciones:

6. RIESGOS DERIVADOS DE CAMBIOS EN EL ENTORNO

Estos riesgos actian como elementos de graduacién de los derivados de la estructura, sistemas y tramitacion.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

¢Se han producido cambios legales, en la normativa sobre la gestion de ingresos publicos o en la
organizacion del érgano gestor que afecten significativamente a la gestion de estos ingresos?

En caso afirmativo, ése han tomado medidas para informar al personal implicado de estos cam-
bios? ¢Se han actualizado los procedimientos, en su caso, para asegurar que la nueva situacién
no produce errores o irregularidades en procesos que antes no los tenian?

¢Ha implantado/cambiado/modificado el érgano gestor el sistema informatico de gestion de in-
gresos publicos?

En caso afirmativo, ¢ ha formado convenientemente al personal implicado para asegurar su co-
rrecto funcionamiento?

¢Ha implantado/cambiado/modificado el érgano gestor su sistema de control interno?

En caso afirmativo, élo ha comunicado a las personas implicadas? ¢Se han realizado actividades
formativas para su buen funcionamiento?

Riesgos derivados de cambios en el entorno:

-

Alto
Medio
Bajo

Observaciones:
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7. CUADRO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

De acuerdo con los resultados de las pruebas contenidas en la seccion C. Evaluacion del control interno del
drgano sujeto a control y/o las respuestas obtenidas de este cuestionario, el auditor, segun su juicio profe-
sional, evaluara los riesgos potenciales de la estructura, planificacion, sistemas de gestidn y tramitacion y
sistemas de informacion, clasificandolos como:

B o
|:] Medio
B a0

Lo mismo hard en el caso de existencia de riesgos detectados en otros controles y de riesgos debidos a
cambios en el entorno, teniendo en cuenta que estos riesgos actuan como elementos de graduacion. (P. e;j.,
inicialmente, el riesgo potencial de la estructura organizativa podria considerarse bajo, pero deficien-
cias/irregularidades encontrados en otros controles y/o cambios normativos pueden elevar ese riesgo po-
tencial a medio o alto. También podria ocurrir lo contrario, un riesgo potencial alto podria resultar final-
mente medio o bajo si el drgano gestor ha adoptado o estd adoptando medidas correctoras de deficien-
cias/irregularidades o se han producido cambios normativos que las eviten).

El total de riesgos potenciales determinara una evaluacion global del control interno que se traduce en el

nivel de confianza en el control interno que tiene el auditor: cuando los riesgos totales son muy altos, el
nivel de confianza en el control serd muy bajo y viceversa.
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Elementos de graduacion

Riesgos . .
Riesgos derivados . .
. detectados en . Riesgos Confianza
. , . . Riesgos de cambios en el .
Referencias a la Guia Area de riesgo . otros controles y potenciales enel
potenciales . entorno
actuaciones totales control
Anexo 5.6
Anexo 5.5

Seccién C.1/Anexo 5.1 |Estructura organizativa

Sistemas de planificacidony

Seccién C.2/Anexo 5.2 o .
seguimiento de ingresos

Sistemas de tramitacidn y gestién
de expedientes:
Secciéon C.3/Anexo 5.3 |- Preparacion

- Definicidn de los ingresos
- Revisién de los procedimientos

- Verificacion de los fondos
ingresados

Seccién C.4/Anexo 5.4 |[Sistemas de informacion disponibles

Evaluacion global del control interno

Riesgo: Confianza en el control:

Alto Alta ]

Medio Media

Bajo ] Baja ]
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- ANEXO 6 .
relativa a Ingresos REEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ANEXO 6: Modelo de memorandum de conclusiones y recomendaciones.
Reevaluacion del control interno

De acuerdo con los resultados de las pruebas realizadas en cada drea/subarea se expondran sucinta-
mente los siguientes aspectos:

Area/subdrea analizada:
Trabajo realizado: referencia al programa de trabajo utilizado.

Conclusiones: (referencia a los papeles de trabajo donde se han documentado)

a. Incumplimientos normativos (tanto de leyes y reglamentos como de normas o instrucciones
internas del érgano gestor).

b. Irregularidades/deficiencias en términos de eficacia y eficiencia.

c. Otras.

Recomendaciones: (relacionadas con las irregularidades/deficiencias detectadas)

Reevaluacién del control interno: (referencia a los papeles de trabajo donde se han documentado)

Puntos débiles detectados y no incluidos en la evaluacidn inicial del control interno.

a.
b. Determinar si el riesgo ha aumentado debido a los puntos débiles detectados.

c. Encaso afirmativo, determinar el nuevo nivel de riesgo y las pruebas adicionales a realizar.
d. Modificaciéon(es) a incluir en la planificacién inicial del control.

e. Resultados de las nuevas pruebas.

f. Siel riesgo del drea no ha aumentado debido a los puntos débiles detectados, indicar “No
aplica”.

Fecha:
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